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Uvod

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je formirana i pocela sa radom 08. marta 2001. godine kao nezavisno
regulatorno tijelo za oblast elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti. Osnovni principi i nacela kojim se Agencija rukovodila
tokom njenog dvanaestogodisnjeg djelovanja i regulacije sektora su bili: obezbjedivanje sigurnog i predvidivog ambijenta za poslovanje
operatora i znaGajne investicije, obezbjedivanje uslova za implementaciju i razvoj novih tehnologija na cijeloj teritoriji Crne Gore uz
podsticanje racionalnog koriS¢enja ograni¢enih resursa (radio-frekvencija i numeracije/adresa), podsticanje konkurencije uz sprijeca-
vanje naruSavanja trziSnog takmicenja medu operatorima, rjeSavanje sporova izmedu operatora, kao i neprekidno unapredenje zastite
interesa potro$aca.

Upravljacki organi Agencije, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, su Savjet i izvrSni direktor Agencije. Savjet Agencije
je imenovan Odlukom Vlade Crne Gore krajem 2008. godine, a 2012. godine dva ¢lana Savjeta, kojima je mandat trajao 3 godine,
su ponovo reizabrana na period od pet godina. PoCetkom 2013. godine Savjet je izabrao izvrSnog direktora Agencije sa mandatom
od 4 godine. Savjet Agencije je tokom 2012. godine odrzao 12 redovnih i 86 vanrednih sjednica. U Agenciji je, na dan 31. 12. 2012.
godine, bilo 69 zaposlenih, ukljucujudi i predsjednika i 3 ¢lana Savjeta i izvrSnog direktora, dok jedan ¢lan Savjeta Agencije funkciju i
dalje obavlja honorarno.

Agencija je tokom 2012. godine doprinijela drzavnom budZetu generisanjem prihoda od jednokratnih naknada po osnovu sprovedenog
tendera za dodjelu odobrenja za kori§¢enje radio-frekvencija iz opsega 880-915/925-960 MHz, 1710-1785/1805-1880 MHz i 1920-
1980/2110-2170 MHz za realizaciju javne mobilne elektronske komunikacione mreze u skladu sa GSM/DCS1800, odnosno IMT-2000/
UMTS standardom na nacionalnom nivou u iznosu od 1.649.500,00 €. Takode, po osnovu pla¢anja godiSnje naknade za pokrivanje
troSkova administriranja radio-frekvencijskog spektra, korisnici radio-frekvencija su u budzet Crne Gore uplatili iznos od oko 140.000 €.

U 2012. godini Agencija je sprovodila nadzor nad implementacijom regulatornih obaveza operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom
propisanih rjeSenjima Agencije od 11. 11. 2010. godine, koje su rezultat sprovedenih analiza sedam relevantnih trziSta uradenih tokom
2010. godine, kao i nadzor nad implementacijom regulatornih obaveza operatora sa znacajnom trziSnom snagom propisanih rjeSenjima
Agencije od 30. 12. 2011. godine a koje su rezultat sprovedenih analiza pet relevantnih trziSta uradenih tokom 2011. godine. Agencija
je tokom 2012. godine zapocela i analizu dva dodatna maloprodajna trzista. Nakon dobijenog pozitivnog misljenja od Uprave za zastitu
konkurencije, Agencija je krajem 2012. godine uputila odgovarajuce upitnike operatorima koji pruzaju javno dostupne usluge mobilne
telefonije na maloprodajnom nivou i operatorima koji pruzaju usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnom nivou.

U 2012. godini nastavljene su aktivnosti na Projektu racunovodstveno odvajanje i troSkovno raunovodstvo shodno dinamici pred-
videnoj Metodologijom raunovodstvenog odvajanja i troSkovnog radunovodstva. Ono $to je znacajno je to da je krajem drugog kvartala
2012. godine Crnogorski Telekom a.d. dostavio Agenciji revidirane regulatorne finansijske izvjeStaje zasnovane na istorijskoj troskovnoj
osnovi (HCA) i sa potpuno raspodijeljenim troSkovima (FAC) u cilju dobijanja saglasnosti i objavljivanja istih.

Agencija je nastavila sa aktivnostima vezanim za podsticanje konkurencije uz sprijeCavanje naruSavanja trziSnog takmicenja medu
operatorima. Agencije je u oblasti interkonekcije i operatorskog pristupa u 2012. godini inicirala izmjene referentnih interkonekcionih
ponuda mobilnih operatora u Crnoj Gori, kako bi se iste uskladile sa obavezama propisanim analizom relevantnog trzista poziva koji
zavr§avaju u individualnim mobilnim mrezama - veleprodajni nivo. Na osnovu analize veleprodajnog trzista pristupa i zapocinjanja (ori-
ginacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza, mobilnim operatorima su nametnute odgovarajuce obaveze, od kojih treba izdvojiti
obavezu obezbjedivanja pristupa mrezi i koriScenje usluge zapocinjanja (originacije) poziva drugim operatorima pod transparentnim i
neskriminatornim uslovima. Dakle, stvoreni su uslovi da novi operatori mogu koristiti kapacitete vec¢ izgradenih mobilnih mreZa i pruzati
korisnicima usluge koje ¢e po svom kvalitetu i cijeni biti konkurentne postoje¢oj ponudi mobilnih operatora na nivou maloprodaje. Ovim
regulatornim mjerama su stvoreni neophodni uslovi za jaanje konkurencije na trzistu, kako kroz jacanje pozicije postojecih alternativnih
operatora, tako i kroz ulazak novih operatora na crnogorsko trziSte, $to bi trebalo da dovede do stvaranja povoljnosti za krajnje korisnike,
kao Sto su snizenje maloprodajnih cijena i povecanja kvaliteta usluga. Da bi stvorila uslove za smanjenje maloprodajnih cijena i time
vece povoljnosti za krajnje korisnike, Agencija je rjeSenjem odredila da od 01. 01. 2013. godine cijena terminacije poziva u mobilne
mreze bude 4 € centi/min, $to predstavlja smanjenje ove cijene od 43,3% u odnosu na prethodno vazecu cijenu. Tako formirana cijena
terminacije poziva u mobilne mreze je priblizna cijenama u okruzenju i prosjeku u Evropskoj Uniji.



Vodilo se rauna i o stalnom unapredenju odnosa prema korisnicima poput pravovremenog obavjeStavanja i informisanja korisnika, te
zastiti njihovih interesa u sluCaju ugrozavanja njihovih prava propisanih Zakonom i odredbama korisnickih ugovora. Tokom 2012. godine
podnijete su 223 Zalbe korisnika javnih komunikacionih usluga na odluke operatora po prigovorima korisnika.

Korisnici su uslugu prenosivosti broja u 2012. godini intenzivnije koristili u odnosu na prethodni period, tako da je ovu uslugu iskoristilo
3.839 pretplatnika, pri ¢emu je bilo 319 prenosa brojeva izmedu fiksnih, a 3.520 izmedu mobilnih mreZa. Podsje¢amo da je od poCetka
implementacije ove usluge u Crnoj Gori pa do kraja 2012. godine, ukupno prenijeto 4.159 brojeva.

Treba napomenuti da su poCetkom 2011. godine od strane Agencije izabrani operator Univerzalnog servisa za pruzanje usluge Univer-
zalnog imenika i Univerzalne sluzbe informacija (MCA d.0.0. Maribor), kao i operator Univerzalnog servisa za ispunjavanja svakog razumnog
zahtjeva korisnika za prikljuc¢ak na javnu telefonsku mrezu (Telenor d.0.0. Podgorica). Od poCetka pruzanja usluge Univerzalne sluzbe infor-
macija (decembar 2011. godine) pa do kraja 2012. godine, ostvareno je ukupno 191.826 poziva na broj 1180 u cilju dobijanja informacija
o telefonskom broju Zeljenog korisnika. Operator Univerzalnog imenika i Univerzaine sluzbe informacija je krajem 2012. godine dostavio
Agenciji predlog forme Univerzalnog imenika na razmatranje i odobravanje u cilju sprovodenja daljih aktivnosti na izradi telefonskog imenika.

Agencija je racionalno upravljala ograni¢enim radio-frekvencijskim, numeri¢kim i adresnim resursima. U 2012. godini Savjet Agencije
je donio 815 i oduzeo 283 rjeSenja 0 odobrenju za kori¢enja radio-frekvencija. Takode, u 2012. godini je donijeto 27 i oduzeto 7 rjeSenja
0 odobrenju prava kori§¢enja numeracija i/ili adresa.

Tokom 2012. godine, Agencija je pocela da vrSi mjerenja parametara kvaliteta mreza mobilnih operatora koris¢enjem mobilne kon-
trolno mjerne stanice za ove namjene, kao i pracenjem ispunjavanja drugih normi kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga,
propisanih Pravilnikom o kvalitetu javnih elektronskih komunikacionih usluga, donijetim od strane nadleznog Ministarstva za informaciono
drustvo i telekomunikacije. Nastavliena je kampanja redovne kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra. Kampanja je vrSena u
vidu sprovodenja stalnog monitoringa iz fiksnih kontrolno-mjernih stanica i to: Glavnog kontrolno-mjernog centra na Dajbabskoj Gori u
Podgorici, Regionalnog kontrolno-mjernog centra na Crnom Rtu kod Sutomora, Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice kod Pljevalja,
kao i koris¢enjem Mobilne kontrolno-mjerne stanice sa kojom je napravljeno ukupno 36 izlazaka na teren i izvr§eno oko 310 sati mjerenja.
Uradeno je i 17 vanrednih kontrola i monitoringa radio-frekvencijskog spektra uz ukupno vrijeme kontrole i monitoringa spektra u trajanju
od oko 200 radnih sati. Agencija je preko nadzornika izvrSila preko 230 pregleda stru¢nog nadzora kod operatora i korisnika ogranicenih
resursa registrovanih u registrima koji se vode kod Agencije.

U vezi sa nadleznostima Agencije propisanim Zakonom o uredenju prostora i izgradnji objekata, Agencija je u svojstvu pravnog lica
nadleznog za poslove telekomunikacija, na zahtjev nosioca pripremnih poslova, izdala 52 akta sa odgovarajuc¢im podacima i preporukama
za izradu prostorno planske dokumentacije. U skladu sa odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronskim komunikaci-
jama i Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata iz 2011. godine, Agencija je u 2012. godini izdala
uslove prilikom izgradnje objekata za 928 primljenih zahtjeva.

U Registar operatora koji se vodi kod Agencije u toku 2012. godine je upisano 6 novih operatora tako da je na kraju godine u Registar
operatora koji se vodi kod Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost bilo upisano ukupno 43 operatora.

Po pitanju aktivnosti vezanih za regulaciju poStanske djelatnosti, aktivnosti su narocito sprovodene u dijelu izrade podzakonske regu-
lative. Zakonom o poStanskim uslugama donijetim krajem 2011. godine, poveéane su nadleznosti Agencije kao nezavisnog regulatornog
tijela na trziStu poStanskih usluga, naroCito u dijelu koji se odnosi na odredivanje kriterijuma za utvrdivanje cijena univerzalne poStanske
usluge, utvrdivanje cijena rezervisanih postanskih usluga, verifikaciju obracuna neto troSkova univerzalne postanske usluge, stru¢ni nadzor
nad radom poStanskih operatora kao i odlu¢ivanje po prigovorima korisnika.

NajznaCajniji statisticki podaci vezani za sektor elektronskih komunikacija su sledeci:

e Broj pretplatnika fiksne telefonije je iznosio 169.803 Sto predstavlja pad u iznosu od 1.053 pretplatnika u odnosu
na 2011. godinu.

e Ukupan broj ISDN priklju¢aka je iznosio 4.713 §to predstavlja smanjenje za 560 ISDN priklju¢aka u odnosu na kraj
2011. godine.

e Ukupan broj Sirokopojasnih priklju¢aka u Crnoj Gori, nezavisno od tehnologije koja se upotrebljava za pristup, je
iznosio 87.768 Sto predstavlja povecanje od 5.262 prikljuCka u odnosu na kraj 2011. godine.

e Broj ADSL prikljucaka je iznosio 66.652, Sto je povecanje od 1.940 prikljuCaka u odnosu na kraj 2011. godine.
e Broj WiMax prikljuCaka je iznosio 5.769 Sto predstavlja pad od 1.527 priklju¢aka u odnosu na kraj 2011. godine.

e Broj korisnika mobilne telefonije je iznosio 990.869 Sto odgovara penetraciji od 159,81%. Od ovog broja je 674.756
prepaid korisnika, dok je 316.113 bilo postpaid korisnika. Smanjenje broja korisnika mobilne telefonije za 168.243
u odnosu na kraj 2011. godine je posledica sprovodenja procesa registracije korisnika tokom 2012. godine.

e Broj korisnika koji je internetu pristupao putem dial-up-a je opao za 58,3% u odnosu na kraj 2011. godine i iznosio
je 1.696.



Broj korisnika koji su pristup internetu ostavrili pomocu kablovskih distributivnih sistema je iznosio 5.337 $to je
povecanje za oko 2.000 korisnika u odnosu na kraj 2011. godine.

Broj korisnika koji su internetu pristupili putem pristupnih mreza sa optickim vlaknima je iznosio 4.745 §to je po-
vecanje za 3.716 u odnosu na kraj 2011, godine.

Broj korisnika satelitskog interneta je iznosio 63.

Ukupan broj internet iznajmljenih linija se smanjio za 158, i na kraju 2012. godine je iznosio 411, Sto predstavlja
smanjenje od oko 26,8% u odnosu na kraj 2011. godine.

Ukupan broj bezi¢nih pristupnih tacaka se povec¢ao za 48 u odnosu na kraj 2011. godine i iznosio je 155.

Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa koji su pristupili internetu putem data SIM katica se smanjio za
1,4% u odnosu na 2011. godinu i na kraju 2012. godine je iznosio 63.490.

Penetracja fiksnog Sirokopojasnog pristupa je na kraju 2012. godine bila 14,2%, §to je poveéanje od 0,9% u odnosu
na 2011, godinu. Kada se penetracija posmatra u odnosu na broj domacinastava, onda penetracija iznosi 45,1%
Sto je povecanje od 2,7% u odnosu na kraj 2011. godine.

Penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa je iznosila 10,2% Sto je smanjenje od 0,2% u odnosu na 2011. godinu.

Ukupan broj korisnika usluge prenosa radio i televizijskih programa do krajnjih korisnika je iznosio 133.831 §to
predstavlja poveéanje broja korisnika u iznosu od oko 9,34% % u odnosu na kraj 2011. godinu.

Tokom 2012. godine korisnici su preko VoIP operatora ostvarili 626.936 minuta saobracaja, Sto je smanjenje od
313.777 minuta u odnosu na saobracaj ostvaren preko VolP operatora u 2011. godini.

Stepen digitalizacije fiksnih priklju¢aka je iznosio 100%.



Dinamika ostvarivanja konkurencije na trzistu
elektronskih komunikacija i primjena principa tarifne
politike

1.1. ANALIZA RELEVANTNIH TRZISTA U CILJU OCJENE
STEPENA KONKURENTNOSTI TRZISTA

1.1.1. Regulatorni okvir Evropske Unije za elektronske komunikacije

Regulatorni okvir Evropske Unije iz 2002. godine rezultat je dugog i kontinuiranog procesa rasprava i analiza o naginima ostvarivanja
najprikladnijeg okruzenja za razvoj efikasne konkurencije u sektoru elektronskih komunikacija. Taj okvir danas predstavlja regulatorni
model koji je prihvacen kao najbolji poznati model i u mnogim zemljama koje nijesu ¢lanice Evropske Unije. Evropska komisija je marta
2002. godine usvojila Cetiri direktive koje dijelom &ine regulatorni okvir iz 2002. godine u oblasti elektronskih mreza i komunikacionih
usluga, dok je peta direktiva, koja je takode sastavni dio regulatornog okvira, usvojena u oktobru 2002. godine: Set direktiva donijetih
2002. godine Cine:

e Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonekciji elektronskih komunikacionih mreza i pripadajucih
dodatnih usluga (“Direktiva o pristupu”)’,

e Direktiva 2002/20/EC o autorizaciji na podrucju elektronskih komunikacionih mreza i usluga (“Direktiva
0 autorizaciji”)?,

e Direktiva 2002/21/EC o zajednickom regulatornom okviru za elektronske komunikacione mreze i usluge
(“Okvirna direktiva”)?,

e Direktiva2002/22/EC o univerzalnom servisu i pravima korisnika u vezi sa elektronskim komunikacionim
mreZama i uslugama (“Direktiva o univerzalnom servisu”)*,

e Direktiva 2002/58/EC o obradi licnih podataka i zastiti privatnosti i povjerljivosti komunikacija u sektoru
elektronskih komunikacija (“Direktiva o privatnosti u elektronskim komunikacijama”)®.

Evropska komisija je 2002. godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna tijela, o definisanju i analizi relevantnih trzista,
utvrdivanju statusa operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom i nametanju regulatornih obaveza. Osnovna svrha pomenutih Smjernica
je doprinos harmonizaciji primjene regulatornih nacela i konzistentnosti regulacije. KoriS¢enje iste metodologije definisanja i analize
trziSta osigurava da vecina trziSta definisanih za potrebe sektorski specificne regulacije odgovaraju definicijama koje bi bile primjenjene
saglasno propisima o zastiti konkurencije.

Na osnovu ¢lana 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Evropska komisija je usvojila sledece preporuke o relevantnim
trziStima na podrucju elektronskih komunikacija:

1 Directive 2002/19/EC Access directive (O] of the ECL 108/7 from 24.02.2002)
Directive 2002/20/EC Authorisation directive (O] of the ECL 108/21 from 24.02.2002)
Directive 2002/21/EC Framework directive (O] of the ECL 108/33 from 24.02.2002)

Directive 2002/22/EC Universal service directive (O] of the ECL 108/51 from 24.02.2002)

U

Directive 2002/58/EC Directive on privacy and electronic communications (O] of the ECL 201/37 from 31.07.2002)

6 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory framework
Sfor electronic communications networks and services (O] of the ECC 165/6 from 11.07.2002)
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e Preporuku (2003/311/EC)7 od 11. 02. 2003. godine, o relevantnim trzistima na podrucju elektronskih komunikacija,
koja je sadrzala 18 trziSta koja su podlozna prethodnoj (ex-ante) regulaciji, i koja je zamijenjena sa Preporukom
(2007/879/EC)8 od 17. 12. 2007. godine, o relevantnim trzistima na podrucju elektronskih komunikacija, koja
sadrzi 7 trziSta koja su podloznima prethodnoj (ex-ante) regulaciji.

Preporuka iz februara 2003. godine je sadrzala 18 trZiSta podloznih prethodnoj regulaciji, $to znadi da je Evropska komisija zaklju-
Cila da su na tim trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), te na taj nacin utvrdila da su navedena trzista
podlozna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Evropske Unije. Navedena Preporuka o relevantnim trziStima izmijenjena je na nacin da
umjesto 18 relevantnih trzista, na osnovu nove Preporuke o relevantnim trziStima (2007/879/EC) iz decembra 2007. godine, postoji 7
relevantnih trzita koja su podlozna prethodnoj regulaciji. TrziSta koja viSe nijesu sastavni dio vazece Preporuke o relevantnim trzistima,
nacionalna regulatorna tijela i dalie mogu tretirati, ali na nacin da prethodno dokazu da su na tim trzistima istovremeno zadovoljena
tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Na inicijativu Evropske komisije, Evropski parlament i Savjet ministara Evropske Unije su u decembru 2009. godine donijeli novi
regulatorni okvir u oblasti elektronskih komunikacija koji se sastoji od dvije direktive i jednog pravilnika:

e Pravilnika 1211/2009 Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta, o uspostavljanju Tijela evropskih regu-
latora za elektronske komunikacije (BEREC)®;

e Direktive 2009/136/EC Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta', kojom se mijenjaju Direktiva 2002/22/
EC o univerzalnom servisu, Direktiva 2002/58/EC o koriS¢enju podataka o li¢nosti i Pravilnik broj 2006/2004
o saradnji nacionalnih organa nadleznih za primjenu propisa o zastiti prava potro$aca;

e Direktiva 2009/140/EC Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta', kojom se mijenjaju Direktiva 2002/21/
EC o zajednickom okviru, Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonenciji i Direktiva 2002/20/ EC o izda-
vanju odobrenja za mreze i usluge.

1.1.2. Pravni osnov za sprovodenje postupka analize relevantnih trZista

Clanom 8 Zakona o elektronskim komunikacijama utvrdena je, izmedu ostalih, nadleznost Agencije da vrsi nadzor trzista, utvrduje
operatore sa znacajnom trzisnom snagom i preduzima preventivne mjere za spreCavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage
operatora.

Agencija je, saglasno ¢lanu 41 Zakona, utvrdila predlog teksta Odluke o relevantnim trZiStima usluga i relevantnom geografskom
trziStu, koji je bio predmet javnih konsultacija. Savjet Agencije je, po pribavljenom misljenju Uprave za zastitu konkurencije, na sjednici
od 03. 04. 2009. godine, a nakon sprovedenog konsultativnog procesa, usvojio Odluku o relevantnim trziStima usluga i relevantnom
geografskom trziStu (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 29/09). Odlukom je odredena teritorija Crne Gore kao relevantno geografsko trziste.
Takode, ovom Odlukom se odreduiju i relevantna trzista usluga i to:

(1) TrZiSte pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fiziCka i pravna lica - maloprodajni nivo;

(2) TrZiSte poziva koji potiCu iz javne telefonske mrezZe i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji - veleprodajni nivo;

(3) TrziSte poziva koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim mrezama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji
- veleprodajni nivo;

7 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to
ex ante egulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council on a common regulatory
[framework for electronic communication networks and services (O] of the EC L 114/456 from 08.05.2003.

8 Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic communications
sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a
common regulatory framework for electronic communications networks and services.

9 Regulation (EC) No 1211/2009 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, establishing the Body of European
Regulators for Electronic Communications (BEREC) and the Office

10 Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directive 2002/22/EC on
universal service and users’ rights relating to electronic communications networks and services, Directive 2002/58/EC concerning the

rocessing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector and Regulation (EC) No 2006/2004
80 . &
on cooperation between national authorities responsible for the enforcement of consumer protection laws

11 Directive 2009/140/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directives 2002/21/EC on a
common regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/19/EC on access to, and interconnection
of, electronic communications networks and associated facilities, and 2002/20/EC on the authorisation of electronic communications
networks and services
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(4) TrziSte pristupa infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili potpuno razvezani pristup
na utvrdenoj lokaciji) - veleprodajni nivo;

(5) TrziSte Sirokopojasnog pristupa - veleprodajni nivo;

(6) Terminalni ili zaklju¢ni segmenti iznajmljenih linija, bez obzira na tehnologiju koriS¢enu da se obezbijedi
zakupljeni ili dodijeljeni kapacitet - veleprodajni nivo;

(7) TrZiste poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim mreZzama - veleprodajni nivo.

Uporedo sa analizom gore navedenih sedam trziSta, Agencija je, saglasno ¢lanu 41 Zakona, utvrdila predlog teksta Odluke o
relevantnim trziStima usluga koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma, koji je bio predmet javnih konsultacija. Savjet
Agencije je, po pribavljenom miljenju Uprave za zaStitu konkurencije, na sjednici od 31. 03. 2011. godine, a nakon sprovedenog kon-
sultativnog procesa, usvojio Odluku o relevantnim trzistima usluga koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma (,Sluzbeni
list Crne Gore" broj 19/11).

Ovom Odlukom su odredena sledec¢a relevantna trziSta usluga:

(1) Maloprodajno trziSte javno dostupnih usluga lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i fizicka lica koji se
pruzaju na fiksnoj lokaciji;

(2) Maloprodajno trziSte javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji;

(3) Veleprodajno trziste trunk segmenata iznajmljenih linija;

(4) Veleprodajno trziSte pristupa i zapoCinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskin mreza;

(5) Veleprodajno trziSte prenosa i emisije radio difuznih signala.

Tokom 2012. godine, Agencija je, saglasno ¢lanu 41 Zakona, utvrdila predlog teksta Odluke o relevantnim trziStima usluga koja su
predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma, koji je bio predmet javnih konsultacija. Savjet Agencije je, po pribavljenom miljenju
Uprave za zaStitu konkurencije, na sjednici od 18. 09. 2012. godine usvojio kona¢an tekst Odluke o relevantnim trziStima usluga koja
su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 50/12).

Ovom Qdlukom su odredena sledec¢a relevantna trzista usluga:
(1) TrZiste usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje;
(2) Trziste javno dostupnih telefonskih usluga u mrezama mobilnih operatora na nivou maloprodaje.

1.1.3. Nadzor nad implementacijom regulatornih obaveza operatora sa znacajnom
trziSnom snagom propisanih rjesenjima Agencije a koje su rezultat sprovedenih
analiza sedam relevantnih trzista izvrsenih tokom 2010. godine

Agencija je tokom 2011. i 2012. godine sprovodila nadzor nad implementacijom regulatornih obaveza operatorima sa znac¢ajnom
trziSnom snagom.

Trziste 1: Trziste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica -
maloprodajni nivo
Agencija je Crnogorskom Telekomu a.d. odredila odgovarajuce regulatorne obaveze na veleprodajnom i maloprodajnom nivou.

Obaveze na veleprodajnom nivou su obaveza mogucénosti usluge izbora/predizbora operatora i obaveza iznajmljivanja pretplatnickih
linija na veleprodajnom nivou. Crnogorski Telekom a.d. je u svojoj Referentnoj ponudi objavio uslove pruzanja ovih veleprodajnih usluga.

pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 52/11) koje se odnose na primjenu metoda kontrole cijena,

zabranu ograniCavanja konkurencije postavljanjem previsokih ili preniskih cijena, zabranu davanja neopravdanih prednosti odredenom

krajnjem korisniku primjenom obaveza nediskriminatornosti i transparentnosti kao i zabrana neosnovanog vezivanja odredenih usluga.

Trziste 2: Trziste poziva koji poticu iz javne telefonske mreze i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji -
veleprodajni nivo

Crnogorski Telekom a.d. je shodno obavezi transparentnosti, objavio Referentnu interkonekcionu ponudu u februaru mjesecu 2011,
godine u skladu sa Analizom definisanim uslovima pruzanja ove veleprodajne usluge.

Crnogorski Telekom a.d. je cijene definisane Analizom ovog relevantnog trziSta poCeo primjenjivati danom objavljivanja Referentne
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ponude. Cijena polazih poziva u okviru mreznog koda pristupne tacke je snizena sa 2,25 €cent/min na 0,93 €cent/min, a cijena na-
cionalnog polaznog poziva sa 2,7 €cent/min na 1,07 €cent/min.

Cilj Agencije je bio da, snizavanjem cijene usluge polazih poziva u okviru mreznog koda pristupne tacke i cijene usluge nacionalnog
polaznog poziva, definisanih u okviru obaveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva, osigura povoljnije veleprodajne uslove
koji ¢e doprinijeti razvoju efikasne konkurencije.

Trziste 3: Tiziste poziva koji zavrsavaju u individualnim javnim telefonskim mrezama i koji se pruzaju
na fiksnoj lokaciji - veleprodajni nivo

Crnogorski Telekom a.d. i M:tel d.0.0. su shodno obavezi transparentnosti objavili Referentne interkonekcione ponude u februaru
mjesecu 2011. godine u skladu sa Analizom definisanim uslovima pruzanja ove veleprodajne usluge. Agencija je primijenila odgova-
rajuce stepene asimetrije cijene terminacije poziva u mrezu M:tela d.0.0. u odnosu na cijenu terminacije poziva u mrezu Crnogorskog
Telekoma a.d, koji se postupno smanjivao sa 50% na 16% u tre¢oj godini primjene asimetrije. Cijena usluge terminacije u fiksnu mrezu
(lokalna terminacija) u mrezu Crnogorskog Telekoma a.d. je snizena sa 2,25 €cent/min na 0,93 €cent/min, a cijena usluge terminacije
u fiksnu mrezu (single transit) Crnogorskog Telekoma a.d. sa 2,7 €cent/min na 1,07 €cent/min.Takode, cijena usluge terminacije u
fiksnu mrezu M:tela d.0.0. je snizena sa 3,00 €cent/min na 1,42 €cent/min.

Cilj Agencije je bio da uvodenjem asimetricnih cijena podstakne ulazak na trZiSte novih operatora koji ¢e ulagati u sopstvenu mreznu
pristupnu infrastrukturu.

Trziste 4: Trziste pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili potpuno
razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) - veleprodajni nivo

Crnogorski Telekom a.d. je shodno obavezi transparentnosti objavio Referentnu ponudu za pristup lokalnoj petlji u februaru mjesecu
2011. godine kojom je uveo nove veleprodajne usluga i to: uslugu zajednickog ili potpuno razvezanog pristupa infrastrukturi. Crnogorski
Telekom a.d. je shodno obavezi nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva primijenio propisane cijene i to: cijenu mjesecne pretplate
za potpuni pristup lokalnoj petlji na nivou od 3,88 € i cijenu mjesecne pretplate za zajedniCki pristup lokalnoj petlji na nivou od 1,16
€. Takode, Crnogorski Telekom a.d. je primijenio propisano snizenje cijene koriS¢enja kablovske kanalizacije za prostor za kabal u PE
cijevi @ 40mm, koja je smjeStena u PVC cijev @ 110mm sa 36,00 € centi, koja je bila na snazi prije donoSenja RjeSenja Agencije, na
9,45 € centi mjesecno po metru duznom.

Cilj Agencije je bio da, rukovodeci se ciljevima promovisanja infrastrukturne konkurencije, u pocetnoj fazi kreiranja konkurentnog
okruzenja nametne regulatornu obavezu operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom pristupa veleprodajnim uslugama i njihovu pre-
prodaju, Sto je bilo opravdano cilievima priviaéenja novih pruzalaca usluga na trziSte i poveéanjem stepena iskoriS¢enosti postojece
infrastrukture.

Trziste 5: Trziste sirokopojasnog pristupa - veleprodajni nivo

Crnogorski Telekom a.d. je shodno obavezi transparentnosti objavio Referentnu ponudu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u
februaru mjesecu 2011. godine. Agencija je analizom ovog relevantnog trziSta nametnula Crnogorskom Telekomu a.d. obavezu obez-
bjedivanja tacki pristupa za preuzimanje saobracaja na IP nivou, na Ethernet nivou i na DSLAM-u. Crnogorski Telekom a.d. je shodno
obavezi nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva kod odredivanja veleprodajne cijene bitstream pristupa, iznos mjese¢nih naknada
definisao na principu ,Retail - 42%" u skladu sa trenutno vaze¢im cjenovnikom.

Cilj Agencije u pogledu regulatornih obaveza na ovom relevantnom trziStu je bio kreiranje uslova za postizanje konkurentnosti u
pogledu uslova pristupa esencijalnim mreznim resursima operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom.

Trziste 6: Terminalni ili zakljucni segmenti iznajmljenih linija, bez obzira na tehnologiju koriscenu
da se obezbijedi zakupljeni ili dodijeljeni kapacitet -veleprodajni nivo

Crnogorski Telekom a.d. je shodno obavezi transparentnosti objavio Referentnu ponudu terminalnog segmenta iznajmljenih linija
na veleprodajnom nivou u februaru mjesecu 2011. godine. Crnogorski Telekom a.d. je, shodno obavezi nadzora cijena i troSkovnog
racunovodstva, formirao cijene iznajmljenih linija bazirane na kapacitetu i duzini iznajmljene linije i u skladu sa propisanim maksimalnim
nivoom cijena iznajmljenih linija prema Preporuci Evropske komisije 2005/268/EC o cjenovnim aspektima veleprodajnih iznajmljenih
linija. Veleprodajne cijene iznajmljenih linija za ovaj segment su znatno povoljnije od cijena koje su bile na snazi prije donoSenja RjeSenja
Agencije, a takode je stvorena i mogucénost za preprodaju iznajmljenih linija.

Poslije objavljivanja Referentne ponude za terminalni segment iznajmljenih linija - veleprodajni nivo, Agencija je od Crnogorskog
Telekoma a.d. zahtijevala da izvrSi uskladivanje maloprodajnih cijena sa objavljenom ponudom. Crnogorski Telekom a.d. je dostavio
cjenovnik iznajmljenih linija za segment maloprodaje sa povoljnijim cijenama iznajmljenih linija, tako da su stvoreni uslovi da pravna
lica, koja su uglavnom korisnici iznajmljenih linija, posluju u povoljnijem poslovnom ambijentu.
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Trziste 7: Trziste poziva koji zavrsavaju u individualnim mobilnim mrezama - veleprodajni nivo
Operatori Crnogorski Telekom a.d, Telenor d.o.0. i M:tel d.0.0. su shodno obavezi transparentnosti objavili Referentne interkonekcione

ponude mobilne mreze u februaru mjesecu 2011. godine. Operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trziStu su

cijene definisane Analizom poceli primjenjivati danom objavljivanja Referentne ponude, dok je cilina primijenjena godinu dana nakon

donoSenja RjeSenja Agencije, tj. od 11. 11. 2011. godine. Ciljna cijena usluge mobilne terminacije je snizena sa 10,00 €cent/min, koja
je bila na snazi prije dono$enja RjeSenja Agencije, na 7,06 €cent/min krajem 2011. godine.

Gilj Agencije je bio da, snizavanjem cijene usluge terminacije poziva u mobilnim mrezama, onemoguci operatore sa znacajnom
trziSnom snagom da na relevantnim trziStima iskoriS¢avaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom, naplacivanjem previsokih
veleprodajnih cijena.

1.1.4. Nadzor nad implementacijom regulatornih obaveza operatora sa znacajnom
trziSnom snagom propisanih rjesenjima Agencije a koje su rezultat sprovedenih
analiza pet relevantnih trZista izvrsenih tokom 2011. godine

Agencija je tokom 2012. godine sprovodila nadzor nad implementacijom regulatornih obaveza operatorima sa zna¢ajnom trziSnom
snagom propisanih rieSenjima Agencije nakon sprovedenih analiza pet trziSta tokom 2011. godine.

Trziste 1. Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i
fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji
Agencija je RjeSenjem od 30. 12. 2011. godine Crnogorskom Telekom-u a.d. propisala obaveze na veleprodajnom nivou: obavezu

mogucnosti izbora/predizbora operatora i obavezu veleprodajnog iznajmljivanja pretplatnickih linija. Takode, propisala je i regulatorne
obaveze na maloprodajnom nivou i to:

e (Obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija,

e Obavezu regulisanja cilena maloprodajnih usluga kojom se propisuje: zabrana obracunavanja prekomjernih cijena,
zabrana ograni¢avanja konkurencije postavljanjem previsokih ili preniskih cijena, zabrana davanja neopravdanih
prednosti odredenom krajnjem korisniku i zabrana neosnovanog vezivanja odredenih usluga;

e (Obavezu nediskriminatornosti i

e (Obavezu transparentnosti.

Agencija je Odlukom od 21. 02. 2012. godine o proSirenju aktivnosti i produzenju roka za implementaciju Projekta raunovodstvenog
odvajanja i troSkovnog ra¢unovodstva prosirila opseg aktivnosti na projektu na relevantnim trzistima koja su, shodno Odluci o relevantnim
trziStima usluga, bila predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma. S tim u vezi, Crnogorski Telekom a.d. je propisanu obavezu
odvajanja raCunovodstvenih evidencija i obavezu nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva sproveo i u slu¢aju ovog relevantnog trzista
u propisanom roku, tj. do 30. 08. 2012. godine.

Trziste 2. Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravnai fizicka lica
koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji
Agencija je RjeSenjem od 30. 12. 2011. godine Crnogorskom Telekomu a.d. propisala obaveze na veleprodajnom nivou i to: obavezu

mogucnosti izbora/predizbora operatora i obavezu veleprodajnog iznajmljivanja pretplatnickih linija. Takode, propisala je i regulatorne
obaveze na maloprodajnom nivou i to:

e (Obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija;

e (Obavezu regulisanja cijena maloprodajnih usluga kojom se propisuje: zabrana obracunavanja prekomjernih
cilena, zabrana ogranicavanja konkurencije postavljanjem previsokih ili preniskih cijena, zabrana davanja neo-
pravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku i zabrana neosnovanog vezivanja odredenih usluga;

e (Obavezu nediskriminatornosti i

e (Obavezu transparentnosti.

Agencija je Odlukom od 21. 02. 2012. godine o proSirenju aktivnosti i produzenju roka za implementaciju Projekta raunovodstvenog
odvajanja i troSkovnog racunovodstva proSirila opseg aktivnosti na projektu na relevantnim trzistima koja su, shodno Odluci o relevantnim
trziStima usluga, bila predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma. S tim u vezi, Crnogorski Telekom a.d. je propisanu obavezu
odvajanja raCunovodstvenih evidencija i obavezu nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva sproveo i u slu¢aju ovog relevantnog trzista
u propisanom roku, tj. do 30. 08. 2012. godine.

12



Trziste 3. Veleprodajno trziste trunk segmenata iznajmljenih linija
Agencija je RjeSenjem od 30. 12. 2011. godine Crnogorskom Telekomu a.d. propisala sledece regulatorne obaveze:

e (Obavezu omogudivanja pristupa elementima mreze i njihovog koriS¢enja;
e (Obavezu obezbjedivanja jednakog tretmana - nediskriminatornost;

e (Obavezu obezbjedivanja preglednosti - referentna interkonekciona ponuda;
e (Obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija i

e (Obavezu nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva.

Crnogorski Telekom a.d. je shodno obavezi transparentnosti objavio Referentnu ponudu terminalnog i trunk segmenta iznajmljenih
linija na veleprodajnom nivou u oktobru mjesecu 2012. godine.

Agencija je Odlukom od 21. 02. 2012. godine o proSirenju aktivnosti i produzenju roka za implementaciju Projekta raunovodstvenog
odvajanja i troSkovnog raunovodstva, proSirila opseg aktivnosti na projektu na relevantnim trzistima koja su shodno Odluci o relevantnim
trziStima usluga bila predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma. S tim u vezi, Crnogorski Telekom a.d. je propisanu obavezu
odvajanja racunovodstvenih evidencija i obavezu nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva sproveo i u slu¢aju ovog relevantnog trzista
u propisanom roku, tj. do 30. 08. 2012. godine.

Tiziste 4. Veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskihmreza
Agencija je RjeSenjem od 30. 12. 2011. godine Telenoru d.0.0, Crnogorskom Telekomu a.d. i M:telu d.o.0. kao operatorima sa zna¢ajnom

trziSnom snagom propisala sledece regulatorne obaveze:

e (Obavezu omogucavanja pristupa elementima mreze i njihovog koriSéenja;

e (Obavezu obezbjedivanja jednakog tretmana — nediskriminatornost;

e (Obavezu obezbjedivanja preglednosti;

e (Obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija i

e (Obavezu nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva.

Operatori su shodno obavezi transparentnosti, objavili referentne ponude za pristup mobilnim mrezama. S obzirom da Agencija moze,
u skladu sa ¢lanom 44 Zakona o elektronskim komunikacijama, naloZiti operatorima izmjenu referentnih interkonekcionih ponuda u
sluCaju da iste nijesu u skladu sa zakonom i uslovima na trzistu, Savjet Agencije je dana 27. 11. 2012. godine usvojio Odluku o otvaranju
javnog konsultativnog postupka povodom referentnih ponuda za pristup mobilnim mreZzama operatora. Po prijemu komentara operatora
na primjedbe i sugestije Agencije u vezi sa tekstovima referentnin ponuda, Agencija ¢e naloZiti operatorima da usklade referentne ponude.

Trziste 5. Veleprodajno trziste prenosa i emisije radio difuznih signala

Agencija je RjeSenjem od 30. 12. 2011. godine Radio-difuznom centru d.o0.0. kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom pro-
pisala sledece regulatorne obaveze:

e (Obavezu obezbjedivanja preglednosti - referentna ponuda;

e (Obavezu obezbjedivanja jednakog tretmana - nediskriminatornost;

e (Obavezu odvajanja raCunovodstvenih evidencija;

e (Obavezu omogucivanja pristupa elementima mreze i njihovog koriscenja i
e (Obavezu nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva.

Na navedeno rjeSenje Agencije Radio-difuzni centar d.0.0. je izjavio Zalbu Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunikacije.
Ministarstvo je rjeSavajuci po Zalbi Radio-difuznog centra d.o.o. ponistilo rieSenje Agencije o odredivanju Radio-difuznog centra d.o.o.
kao operatora sa znaCajnom trziSnom snagom, nakon ¢ega je Agencija dana 10. 05. 2012. godine donijela novo rjeSenje postupajuci
po nalozima datim od strane drugostepenog organa. Radio-difuzni centar d.0.0. je ponovo izjavio Zalbu Ministarstvu za informaciono
drustvo i telekomunikacije na izmijenjeno rieSenje Agencije. U predmetu po Zalbi Radio-difuznog centra d.0.0, Ministarstvo za informa-
ciono drustvo i telekomunikacije je odlucilo, da Radio-difuzni centar d.0.0, nije operator sa znaéajnom trziSnom snagom na relevantnom
trziStu, iako je Zakonom o elektronskim komunikacijama, ¢lan 143 stav 2, propisano da je “do odredivanja operatora sa znacajnom
trzisnom snagom saglasno analizi”, koju ¢e obaviti Agencija, “Radio-difuzni centar d.0.0. operator sa znacajnom trzisnom snagom
na trZistu usluga prenosa i emisije radiodifuznih signala”.
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1.1.5. Hronoloski redosljed aktivnosti Agencije u postupku analize dva dodatna
relevantna trzista tokom 2012. godine

Agencija je dana 20. 07. 2012. godine inicirala javne konsultacije, saglasno ¢lanu 41 Zakona, povodom predloga Odluke o rele-
vantnim trziStima usluga koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma. Rok za dostavljanje primjedbi i sugestija je bio 30
dana. Pregled komentara, sugestija i primjedbi na tekst predloga Odluke koji je bio predmet javnih konsultacija u periodu 20. 07 - 20.
08. 2012. godine je dostupan na internet prezentaciji Agencije (www.ekip.me).

Agencija je, dana 20. 07. 2012. godine, u skladu sa odredbama Clana 41 i 42 Zakona, zatrazila miSljenje Uprave za zastitu konku-
rencije o predlogu predmetne Odluke. Uprava za zaStitu konkurencije je dana 07. 09. 2012. godine dala pozitivno mi$ljenje na osnovu
analize uskladenosti predlozenog nacrta Odluke sa odredbama Zakona o za$titi konkurencije.

Savjet Agencije je, po pribavljenom milienju Uprave za zastitu konkurencije, na sjednici od 18. 09. 2012. godine, usvojio konacan tekst
Odluke o relevantnim trzistima usluga koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 50/12).

Agencija je uputila Upitnike dana 03. 12. 2012. godine, operatorima koji pruzaju javnodostupne usluge mobilne telefonije na
maloprodajnom nivou i operatorima koji pruzaju usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnom nivou. Upitnicima su
specificirani statistiCki, operativni i finansijski podaci koji se odnose na period od poslednje tri godine (na polugodiSnoj osnovi) a koji
su neophodni za sprovodenje postupka definisanja i analize relevantnih trziSta, kao i za provjeru ispunjenosti uslova iz Testa tri krite-
rijuma. Rok za dostavljanje odgovora po Upitnicima je bio 30 dana. Ovaj rok je, u naknadnoj komunikaciji sa operatorima, produzen
za jo$ dodatnih 15 dana.

U toku su aktivnosti na sprovodenju definicija maloprodajnih relevantnih trziSta i provjeri ispunjenosti uslova iz Testa tri kriterijuma,
nakon kojih ¢e uslijediti javni konsultativni postupak. U slu¢aju dokazivanja ispunjenosti uslova za ex ante requlaciju, Agencija pristupa
narednim fazama postupka koje se odnose na analizu trziSnih kriterijuma sa ciljem dokazivanja prisustva operatora sa znacajnom
trziSnom snagom, identifikaciji aktuelnih i potencijalnih prepreka razvoju konkurencije i odredivanju regulatornih obaveza operatorima
sa znaGajnom trziSnom snagom.

1.2. PROJEKAT RACUNOVODSTVENOG ODVAJANJA I
TROSKOVNOG RACUNOVODSTVA

1.2.1. Pravni osnov za sprovodenje obaveza racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva

Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija

Clanom 46 Zakona o elektronskim komunikacijama regulisane su obaveze operatora sa zna¢ajnom trzi$nom snagom koje se
odnose na obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija. Naime, pomenutim ¢lanom propisana je obaveza da operator sa znacajnom
trziSnom snagom preduzme mijere u cilju odvojenog racunovodstvenog pracenja poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruZanje
usluge interkonekcije ili operatorskog pristupa. Agencija ovu mjeru posebno namece vertikalno integrisanom operatoru, pri ¢emu moze
zahtijevati da operator dostavi racunovodstvene evidencije, ukljucujuci podatke o prihodima od trecih lica i da obezbijedi preglednost
svojih veleprodajnih ili internih obracunskih cijena.

Obaveza nadzora cijena i troskovnog racunovodstva

Clanom 48 Zakona propisana je obaveza troskovne orijentacije cijlena operatora koji ima znagajnu trzi$nu snagu na relevantom
trziStu, odnosno operator mora dokazati da su cijene izraCunate na osnovu troSkova uz prihvatljivu stopu prinosa na investiciona
ulaganja. U cilju ispunjavanja ove obaveze, operator mora primijeniti metod trokovnog racunovodstva koji odredi Agencija rieSenjem.

Agencija moze odrediti oblik i metodologiju vodenja racunovodstva koje mora primijeniti operator sa znacajnom trziSnom snagom,
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ukljugujuci kategorizaciju i razvrstavanje troSkova i pravila koja se primjenjuju za rasporedivanje troSkova. Prilikom provjere ispunjavanja
te obaveze, Agencija moze primijeniti metode troSkovnog radunovodstva koje su nezavisne od onih koje primjenjuje operator.

Nadalje, Agencija moze koristiti i uporedenja sa cijenama na uporedivim trziStima ili trziStima sa razvijenom konkurencijom, uzimajuci
u obzir specificnosti domaceg trzista.

1.2.2. Svrha uvodenja obaveza racunovodstvoneg odvajanja i troskovnog
racunovodstva

Svrha uvodenja obaveze odvajanja racunovodstvenih evidencija i nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva je obezbjedenje rav-
nopravnih i transparentnih kriterijuma koje operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu treba da primijeni prilikom
raspodjele troSkova na usluge koje pruza, kao i raspodjelu troSkova, prihoda, imovine, obaveza i kapitala na pojedine aktivnosti i us-
luge. RaCunovodstveno odvajanje omogucava sistemsku podjelu troSkova, prihoda i angazovanog kapitala izmedu poslovnih jedinica
regulisanog subjekta, trziSta, segmenata i usluga vertikalno integrisanog operatora. Takode, racunovodstveno odvajanje i troSkovno
racunovodstvo obezbjeduju da svaki finansijski izvjeStaj ukljucuje samo troSkove, prihode i angazovani kapital a koji se odnose na
regulatorne subjekte, segmente, trzista ili usluge. Metodologijom troSkovnog racunovodstva se omogucava sprovodenje obaveze ra-
Cunovodstvenog odvajanja i provjera troSkovne usmjerenosti cijena radi sprije¢avanja unakrsnog subvencionisanja, previsokih cijena
ili neefikasnog ponaSanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu. Model raunovodstvenog odvajanja koji
primjenjuje operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trziStu, mora u potpunosti da zadovolji regulatorne obaveze na
nacin da pruza finansijske informacije kako bi pokazao potpunu uskladenost sa regulatornim obavezama.

Model troSkovnog radunovodstva potreban je u slu¢aju kada su operatoru sa zna¢ajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu
nametnute sliedece obaveze:

e raspodjela troSkova na trziSta/segmente i/ili usluge,

e troSkovno usmjerene cijene na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu, ukljucujuci cijene transfernih usluga,
e takozvane “retail minus, tarife i

e finansijsko izvjeStavanje na zahtjev Agencije.

Obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva se uvodi kako za veleprodajno tako i za maloprodajno trZite, na nadin da osigura
metodologiju implementacije odgovarajuceg modela troSkovnog radunovodstva, tj. operatorima sa znaCajnom trziSnom snagom na relevantnom
trziStu treba da osigura prihvatljivu stopu prinosa na angazovani kapital uzimajuci u obzir ukljucenu stopu rizicnosti ulaganja, $to znaci da je troSak
kapitala potrebno utvrditi kao ponderisani prosjecni troSak kapitala (Weighted Average Cost of Capital — WACC).

Crnogorskom Telekomu a.d. kao operatoru fiksne elektronske komunikacione mreze sa znacajnom trziSnom snagom, Agencija je odredila
obavezu sprovodenja racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva, na nacin i u rokovima odredenim Metodologijom racunovodstvenog
odvajanja i troSkovnog racunovodstva.

Agencija je, zajedno sa izabranim konsultantom KPMG Croatia, definisala metodologiju troSkovnog ra¢unovodstva baziranu na modelu potpuno
raspodijeljenih troSkova (Fully Distributed Costs - FDC) sa kasnijim prelaskom na metodologiju dugorocnih inkrementalnih troSkova (Long Run
Incremental Costs - LRIC), 1j. u prvoj fazi implementacija po istorijskim troSkovima, sa kasnijim prelaskom na obradun po tekucim troSkovima.

Jedan od tzv. knjigovodstvenih modela je zasnovan na metodi istorijskih, potpuno raspodeljenih troSkova (Historical, Fully Distributed Costs —
FDC), a poznat je pod nazivom Fully Allocated Costs — FAC. Zahtjevi raCunovodstvenog odvajanja mogu da budu bazirani na principima istorijskog
troSkovnog racunovodstva (HCA) ili tekuceg troSkovnog racunovodstva (CCA). On uobli¢ava dva odvojena koncepta koji su uglavnom kombinovani
za analitiCke namjene. TroSkovi za razliCite namjene se obi¢no evidentiraju u raCunovodstvenim knjigama i koriste za sopstvene potrebe. Primje-
nom ovog pristupa raspodieljuju se svi relevantni nastali troSkovi, prihodi, imovina i obaveze operatora na pripadajuce usluge, za primjenu nacela
uzrocnosti. Na ovaj nacin direkino i indirektno pripisivi troSkovi alociraju se primjenom tehnika kao Sto su ABC (Activity Based Costing) ili obrada
statistickih podataka. ABC metodologija jedna je od tehnika u okviru upravijackog racunovodstva koji omogucava utvrdivanje uzroéno - posliedicnih
odnosa izmedu troSkova i usluga ili proizvoda. Prema ABC metodologiji, usluge i proizvodi se posmatraju kao slijed aktivnosti, pri ¢emu svaka od njih
koristi resurse preduze¢a i stoga generiSe troSkove. Ova metodologija, zasnovana na uzroénicima troSkova, prati i raspodjeljuje troSkove na osnovu
sprovedenih aktivnosti i utvrduje jasne uzrocno - posliedicne veze izmedu aktivnosti, njenih troSkova i pripadajucih usluga koje proizlaze iz istih.

Primjena ABC metodologije pruza mogucnost obracuna svakog troSka uzrokovanog pojedinom aktivno$éu u preduzecu (na primjer izgradnja
elektronske komunikacione mreze, procesuiranje narudzbi i slicno) i raspodijele ovog troSka na usluge i proizvode primjenom uzrono - posliedicne
veze izmedu troSka i njegovog uzroénika. Ova metoda raspodjele omogucava raspodjelu resursa direktno ukljucenih u pruzanje usluge kao i
raspodjelu opstih i rezijskih troSkova na pojedine proizvode iili usluge.

Gilj analize primenom modela FDC je da odredenim uslugama ili elementima mreze dodijeli odredene troSkove. To se moZe sprovesti aloka-
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cijom troSkova prema relativnom kapacitetu iskori§¢enom za svaku od usluga ili po minutima iskoriS¢enja elemenata mreze. Pristup FDC ispituje
ve¢ nastale troSkove postojecih usluga i alocira dio zajednickih i op$tih troSkova za svaku pojedinacnu uslugu. Metod je veoma praktican jer se
oslanja na opSte dostupne podatke i eksplicitne pretpostavke. Sustina je da troSkovi usluga, odredeni prema FDC-u, imaju tendenciju da osnaze
nedovoljno efikasne djelove telekomunikacione mreze. Medutim, ovaj pristup ne uzima u obzir uticaj novih primijenjenih tehnologija. U prakticnom
smislu, analize primjenom FDC su mozda najrealniji tip analize koje mnogi regulatori mogu da primjene na osnovu dostupnih podataka.

1.2.3. Hronoloski redosljed aktivnosti Agencije u realizaciji Projekta racunovodstvenog
odvajanja i troskovnog racunovodstva u 2012. godini

U 2012. godini nastavljene su aktivnosti na realizaciji projekta Racunovodstveno odvajanje i troSkovno radunovodstvo, ¢ime se
obezbjeduje da finansijski izvjeStaji ukljuCuju troSkove, prihode i angazovani kapital koji se odnosi na regulatorne subjekte, segmente,
trziSta ili usluge. Usvojenom Metodologijom troSkovnog racunovodstva se omogucava sprovodenje obaveze racunovodstvenog odvajanja,
kao i provjera troSkovne usmjerenosti cijena radi sprijeCavanja unakrsnog subvencionisanja, previsokih cijena ili neefikasnog pona$anja
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu.

Agencija je 21. 02. 2012. godine donijela Odluku o proSirenju aktivnosti i produzenju roka za implementaciju projekta racunovod-
stvenog razdvajanja i troSkovnog raCunovodstva i to na nacin da je proSiren obim aktivnosti na Projektu na sledeca relevantna trzista,
na kojima je prema RjeSenjima Agencije, Crnogorski Telekom a.d. odreden kao operator sa znacajnom trziSnom snagom:

e Maloprodajno trziste javno dostupnih usluga lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i fizicka lica koja se
pruzaju na fiksnoj lokaciji;

e Maloprodajno trziSte javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji i

e \Veleprodajno trziste trunk segmenata iznajmljenih linija.

Crnogorski Telekom a.d, kao operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom je, 30. aprila 2012. godine, omogucio Agenciji uvid u troSkovni
model na osnovu kojeg su formirani regulatorni finansijski izvjeStaji i pripadajuca dokumentacija.

Crnogorski Telekom a.d. je izvjeStavao o statusu procesa implementacije raunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog racunovodstva
tokom marta i juna 2012. godine, a Agencija je, uz podrSku izabranog konsultanta, kvartalno pratila status primjene racunovodstvenog
razdvajanja i troSkovnog raunovodstva.

Agencija je 18. 05. 2012. godine pokrenula javni konsultativni postupak povodom predloga metodologije obracuna ponderisanog
troSka kapitala u cilju dobijanja komentara miSljenja i sugestija najkasnije do 18. 06. 2012. godine. Odredivanje WACC stope klju¢no
je za regulatorni proces i utice na nivo regulisanih prihoda operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom kao i na nivo cijena koje moraju
platiti ostali operatori za regulisane usluge operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom. Osnovni koncept WACC metodologije odnosi
se na to da oCekivani prinos od ulaganja u imovinu operatora mora predstavljati ukupne oCekivane prinose na pozajmljeni i sopstveni
kapital, ponderisane prema pripadajucim udjelima u finansiranju. Agencija mora osigurati da iznos troSka kapitala koriScen u izraCuna-
vanju troSkova/cijena za pruzanje regulisanih maloprodajnih ili veleprodajnih usluga pruzenih krajnjim korisnicima predstavlja efikasan,
odnosno optimalni troSak kapitala.

Agencija je uvazila sve osnovane primjedbe i sugestije i 29. 06. 2012. godine, usvojila Odluku o vrijednosti ponderisanog troSka
kapitala za 2011. godinu kao i konaCan tekst Metodologije obraduna ponderisanog troska kapitala.

Konsultativni proces ¢e se sprovoditi na godiSnjem nivou, u smislu ponovne procjene svih parametara na kojima se zasnivaju obra-
¢uni, kao i ponovne procjene skupa uporednih zemalja na kojima se zasnivaju benchmark vrijednosti. Metoda ponderisanog prosje¢nog
troSka kapitala (WACC) je Siroko prihvacena metoda za izraCunavanje troSka kapitala, prihvacena i od strane finansijskog sektora i
sektora industrije, i ovu metodu koristi veliki broj regulatornih tijela.

Crnogorski telekom a.d. je trebao da do 30. juna 2012. godine pripremi i preda Agenciji revidirane regulatorne finansijske izvjeStaje
za kalendarsku 2011. godinu, ali je rok bio produzen do 31. 08. 2012. kada su i dostavljeni revidirani regulatorni finansijski izvjestaji
(RFI) i pripadajuca dokumentacija modela (RD i DMA dokumenti).

Agencija je 06. 11. 2012. godine donijela Odluku o prihvatanju sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekoma a.d. na Projektu
racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog raunovodstva za 2011. godinu.

Crnogorski Telekom a.d. ¢e, kao operator sa znaCajnom trziSnom snagom, svake godine na svojim Internet
stranicama objavljivati:

e RD i DMA pripadajucu dokumentaciju modela;
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e Regulatorne finansijske izvjeStaje za prethodnu godinu;
e Revizorsko mislienje o regulatornim finansijskim izvje$tajima za prethodnu godinu.

U sluCaju da operator sa znaCajnom trziSnom snagom Zeli da izmijeni ili dopuni RD i DMA dokumenta koja se odnosi na izradu regulator-
nih finansijskih izvjeStaja za 2012. godinu, izmijenjene i dopunjene verziie RD i DMA dokumenta se moraju dostaviti Agenciji na odobravanje
najkasnije do 31. januara 2013. godine. Takode i Agencija ima pravo da trazi izmjene i dopune RD i DMA dokumenata ukoliko smatra da su
potrebne i svoj prijedlog izmjena i dopuna mora dostaviti Crnogorskom Telekomu a.d. kao operatoru sa zn¢ajnom trziSnom snagom najkasnije
do 31. januara 2013. godine.

1.2.4. Aktivnosti Agencije na implementaciji Projekta racunovodstvenog odvajanja i
troskovnog racunovodstva u fiksnoj telefoniji

U 2012. godini nastavljene su aktivnosti na Projektu racunovodstveno odvajanje i troSkovno racunovodstvo shodno dinamici pred-
videnoj Metodologijom raunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva. Ono $to je znacajno je to da je krajem drugog kvartala
2012. godine Crnogorski Telekom a.d. dostavio Agenciji revidirane regulatorne finansijske izvjeStaje zasnovane na istorijskoj troSkovnoj
osnovi (HCA) i sa potpuno raspodijeljenim troSkovima (FAC) u cilju dobijanja saglasnosti i objavljivanja istih.

1.2.5. Aktivnosti Agencije na implementaciji Projekta racunovodstvenog odvajanja i
troskovnog racunovodstva u mobilnoj telefoniji

Agencija je 20. 07. 2012. godine otvorila javni konsultativni postupak na temu: Radunovodstveno odvajanje i troSkovno racunovod-
stvo za mobilne telefonske mreze. Shodno ovom konsultativnom postupku Agencija je bila u obavezi da u periodu od 01-30. septembra
2012. godine, objavi Odluku o usvajanju Metodologije racunovodstvenog razdvajanja za mobilne telefonske mreZe i to nakon analize
primljenih komentara i eventualnih dodatnih konsultacija sa zainteresovanim stranama u vezi dokumenta Racunovodstveno odvajanje
i troSkovno raCunovodstvo za mobilne telefonske mreze.

Agencija je zajedno sa izabranim konsultantom, KPMG Croatia, operatorima odredila zaduzenja kako bi formirali dokumentaciju
(RD i DMA) u skladu sa usvojenom Metodologijom racunovodstveno odvajanje i troSkovno racunovodstvo za mobilne telefonske mreze.
Trazena dokumenta za mobilne mreZe od strane operatora Crnogorski Telekom a.d, telenor d.o.o. i M:tel d.o0.0. ¢e biti dostavljeni tokom
2013. godine u rokovima propisanim ovim Projektom.

1.3. RAZVOJ] KONKURENCIJE NA TRZISTU ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA

Uprkos svjetskoj ekonomskoj krizi, telekomunikacije bilieze kontinuirani rast i u pogledu investicija i u pogledu prihoda. Taj rast je
ipak bitno smanjen u odnosu na prethodne godine, tako da operatori traze nove puteve i nove nacine za odrzanje i poboljSanje po-
slovanja, ponudom raznovrsnih paketa i odredenih povoljnosti krajnjim korisnicima. Usljed jake konkurencije postoji stalna potreba za
unapredivanjem i proSirenjem sopstvene ponude usluga, Smanjivanjem cijena, reagovanjem na poteze konkurencije i predvidanjem tih

poteza. Stalno se razvijaju nove tehnologije i nove usluge i unapreduju se stare. Korisnici su, sa druge strane, postali veoma izbirljivi i
potpuno svjesni svojih potreba i prava koja proisticu iz Zakona o elektronskim komunikacijama.
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1.3.1. Fiksna telefonija

Ucesce operatora fiksne telefonije

Broj pretplatnika fiksne telefonije na kraju 2012. godine je iznosio 169.803, e e
) prefp ’ J g ) prema broju prikljuéaka

Sto odgovara penetraciji od 27,39%. U 2012. godini je zabilieZzen neznatan pad
u odnosu na kraj 2011. godine kada je penetracija iznosila 27,56%. Cinjenica M:tel d.o.0.
da penetracija fiksnih korisnika uglavnom stagnira pokazuje to da bez obzira na 1,86%
postojanje tzv. fiksno-mobilne supstitucije, fiksna telefonija i dalje ima korisnike

koji se opredijeljuju za ovaj vid usluga.

0d ukupnog broja prikljuCaka fiksne telefonije Crnogorski Telekom a.d. je imao
166.641, a M:tel d.o.0. 3.162, odnosno procentualno Crnogorski Telekom a.d.

98,14% a M:tel d.0.0. 1,86%. Operator M:tel d.o.o. usluge fiksne telefonije pruza '(I?;T:I?:;sgld
putem WiIMAX mreZe realizovane u radio-frekvencijskom opsegu 3.400-3.600 MHz. 98.14% h
y (]

Ukupan broj ISDN priklju¢aka na kraju decembra 2012. godine je iznosio 4.713
(560 prikljucaka manje nego na kraju decembra 2011. godine) od Cega je ISDN-BA priklju¢aka bilo 4.480 a ISDN-PRA priklju¢aka
233. 0d ukupnog broja ISDN priklju¢aka na fiziCka lica se odnosi 2.127 a na pravna 2.586, ili procentualno fiziCka lica 45,13% a
pravna lica 54,87%. Ukupan broj ISDN govornih kanala na kraju 2012. godine iznosio je 15.950 (izracunato po formuli 2xISDN-BA
+ 30xISDN-PRA).

U nastavku teksta je dat uporedni pregled cijena usluga u fiksnoj telefoniji Crnogorskog Telekoma a.d. (incumbent operator) koji
se inaCe koriste za poredenje u relevantnim izvjeStajima medunarodnih institucija (European Comission, Cullen International). Za
poredenje cijena usluga u Crnoj Gori sa cijenama identi¢nih usluga u drzavama regiona je koriS¢en i Report Cullen International-a iz
septembra 2012. godine — Pruzanje servisa i monitoring regulatornog i trziSnog razvoja za elektronske komunikacije i servise informa-
cionog drustva u drzavama regiona.” Ovo je posljednji zvanicni izvjestaj koji je uradio Cullen International a sljedeci ¢e biti objavljen
sredinom 2013. godine.

Cijena prikljucka na fiksnu mrezu

Shodno inicijativi Agencije, Crnogorski Telekom a.d. je u martu mjesecu 2012. godine cijenu prikljucka na fiksnu mrezu sa 65,00
€ smanjio na 20,00 € (uracunat PDV). Ova cijena se odnosi na obje kategorije korisnika (fizicka i pravna lica). Na slede¢em grafiku
dato je poredenje sa zemljama u okruzenju.

Cijena prikljucka fiksne telefonije
a0 82.56
80
70 60.45
&0
50 40.23
40 35.89 3266
30 23.73
20 17.71
s i ]
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o — N
N . A < > L& &
g R @ & 5 & & < & <
RS & a3 o -5 &
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Na osnovu grafika moze se zakljuciti da je cijena priklju¢ka na fiksnu mrezu u Crnoj Gori ispod prosjeka u drzavama regiona a
koja iznosi 32,66 €. Takode treba istaci da u ostalim drzavama iz okruzenja tokom 2012. godine nije bilo smanjenja cijena prikljucka
na fiksnu mrezu.

- ) - » LTI reC 117 101 ; v, - vl ’ y ’ . F . : AN . :
12 (Report I- Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and information society
services in Enlargement Countries, septembar 2012)
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Cijena mjesecne pretplate

Cijena mjesecne pretplate za korisnike usluga fiksne telefonije Crnogorskog Telekoma a.d. iznosi
se odnosi na obje kategorije korisnika (fiziCka i pravna lica). Na sledecem grafiku dato je poredenje s

5.97 €, sa PDV-om. Ova cijena
a zemljama u okruzenju.”

Cijena mjesecne pretplate fiksne telefonije

16

14
12

10

o N B OO

Na osnovu grafika se moZe zaklju€iti da je cijena mjese¢ne pretplate u Crnoj Gori ispod prosjeka u
€). U odnosu na cijenu u zemljama regiona, cijena u Crnoj Gori je takode ispod prosjeka (7,62 €). C
Crnoj Gori tako i u drugim zemljama iz okruzenja je ostala na nivou ovih cijena u 2011. godini.

Cijena lokalnog poziva

drZavama Evropske Unije (15,00
ijlena mjesecne pretplate kako u

Na sledec¢em graficima prikazane su cijene lokalnih poziva u mrezi incumbent operatora u trajanju od 10 (deset) minuta u Crnoj

Gori i u drzavama regiona. Cijene Su izrazene u eurima, sa uklju¢enim PDV-om.

Cijene 10 minuta lokalnih poziva incumbent operatora

0,403

0,22 0,218

0,19 9,179

Na osnovu grafika moze se zakljuciti da su cijene 10 minuta lokalnog poziva u mrezi incumbent operatora u Crnoj Gori (22 € centi)
ispod prosjeka ovih cijena u drzavama u Regionu (23,35 € centi) i skoro dva puta nize od prosjeka u zemljama EU27 (41 € centi). U

ove cijene je ukljucen PDV.

Na grafiku je dat prosjek cijene 10 minuta lokalnih poziva incumbent operatora u zemljama EU27 iz 2011. godine (0,41 €), s obzirom

na to da Cullen International nije objavio podatak za ovaj prosjek u zemljama EU27 za 2012. godinu.
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Kretanje cijena lokalnih poziva u Crnoj Gori i zemljama u okruzenju, u periodu od 2008. do 2012. godine je dato na sledecem grafiku.

0.70
0.60 -
EU27 prosjek
0.50 - 0,41€
e 040 7
5
wg30 -
0.20 -
I I. d |III|.II
: | HR | IS [ MK [ ME [ RS | R | AL IEA-th BA-ts [ BA-ht | XK

mApr-08 039 019 019 022 004 042 010 048 012 016 012
Jan-09 038 | 015 | 019 | 022 005 038 020 020 0412 016 012
=Ock09 039 0.4 | 049 022 005 037 022 020 042 016 012
mJuk10 | 039 017 | 049 | 022 005 045 027 020 018 0.6 0.2
mjun-11 040 025 049 022 0.1 086 022 020 018 0.6 012
“Mar-12 038 029 049 022 010 065 022 020 018 0.6 0.12
#Oct-12 039 | 030 | 049 | 022 | 010 040 022 020 | 018 016 0.2

Cijena medumjesnog (nacionalnog) poziva

Na slede¢em grafiku prikazane su cijene nacionalnih (medumjesnih) poziva u mreZi incumbent operatora u trajanju od 10 (deset)
minuta u Crnoj Gori i u drzavama regiona, sa naznacenim prosjekom u zemljama EU27. Cijene su izrazene u eurima, sa uklju¢enim
PDV-om.*

Cijene 10 minuta medumjesnih poziva incumbent operatora
0,72

0,52 0.57 09 0,55
0,38 0,38

0.29 0,25

0,15

0,12

Cijene 10 minuta medumjesnog poziva u mreZi incumbent operatora u Crnoj Gori (59 € centi) su iznad prosjeka ovih cijena u
drzavama Regiona (38 € centi) i nize od prosjeka ovih cijena u zemljama EU27 (72 € centi). U cijene je ukljucen PDV.

Kretanje ciiena medumijesnih poziva u Crnoj Gori i zemljama u okruZenju, u periodu od 2008. do 2012. godine je dato na slede¢em grafiku.

*

Na grafiku je dat prosjek cijene 10 minuta medumjesnih poziva incumbent operatora u zemljama EU27 iz 2011. godine (0,72 €), s
obzirom na to da Cullen International nije objavio podatak za ovaj prosjek u zemljama EU27 za 2012. godinu.
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1,40
1,20
1,00
EU27 prosjek

0,80 072 €
e
3 0,60
0,40
0,20
0,00 | 1

BA-ts | BA-ht| XK
®Apr-08 | 039 | 0,79 | 0,58 | 0,59 | 022 | 044 | 1,19 | 042 | 054 | 054 | 0,12
Jan-09 | 038 | 0,15 | 0,58 | 0,59 | 027 | 045 | 097 | 042 | 054 | 054 | 0,12
®Oct-09 | 039 | 014 | 058 | 059 | 026 | 039 | 067 | 042 | 054 | 054 | 0,12
®Jul-10 | 039 | 0,77 | 058 | 0,59 | 023 | 048 | 057 | 042 | 044 | 044 | 0,12
®Jun-11 | 040 | 0,25 | 057 | 060 | 0,78 | 066 | 055 | 035 | 035 | 0,35 | 0,12
®Mar-12 | 0,38 | 0,29 | 058 | 059 | 0,15 | 065 | 055 | 0,29 | 0,29 | 029 | 0,12
®Oct-12 | 039 | 030 | 058 | 059 | 015 | 052 | 056 | 0,29 | 0,29 | 0,29 | 0,12

Kada se govori o nacionalnim (lokalnim i medugradskim) fiksnim telefonskim pozivima, vazno je pomenuti da pored Crnogorskog
Telekoma uslugu ovog tipa pruza i operator M:tel d.o.0. kao alternativni operator, preko WiMAX mreze. Sa aspekta cijena, M:tel d.o.o0.
uslugu nacionalnih poziva u okviru svoje mreze nudi po jedinstvenoj cijeni od 4 €centa/min. Dakle, cijena 10 minuta nacionalnih (lokalnih
i medugradskih) poziva u mrezi operatora M:tel d.0.0. iznosi 40 € centi i ista je, za razliku od kraja 2011. godine, iznad prosjeka cijena

zemalja u Regionu gdje ona sa uklju¢enim PDV-om, kako je ve¢ navedeno, iznosi 38 € centi.
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Cijena poziva prema mobilnim mreZama u Crnoj Gori

Na slede¢em grafiku prikazane su cijene poziva iz mreze incumbent operatora prema mobilnim mrezama, u trajanju od 10 (deset)
minuta u drzavama regiona. Cijene su izrazene u eurima, sa uklju¢enim PDV-om.

Cijena 10 minuta poziva iz fiksne mreze
incumbent operatora ka mobilnim mrezama
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2,22 2,2
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Na osnovu grafika moZe se zakljuciti da su cijene 10 minuta poziva prema mobilnim mrezama u Crnoj Gori (2,22 €, sa ukljuCenim
PDV-om) iznad prosjeka ovih cijena u drzavama u Regionu (1,47 € sa ukljucenim PDV-om).

Kretanje cijena poziva prema mobilnim mreZzama, u Crnoj Gori i zemljama u okruZenju, u periodu od 2008. do 2012. godine je
dato na slede¢em grafiku.

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Euro

HR IS MK ME RS TR AL BA-bh| BA-ts | BA-ht | XK
®Apr-08 | 269 | 1,00 1,93 | 2,22 1,32 1,61 3,75 0,86 | 0,92 092 | 1,84

Jan-09 | 2,65 | 0,73 1,92 | 2,22 1,21 1,88 3,16 0,87 0,93 0,93 1,86
BQOct-09 | 269 | 067 193 | 2,22 1,16 1,63 243 0,93| 0,93 0,93 1,16
®Jul-10 270 | 0,80 1,92 | 2,22 1,01 1,76 2,32 1,11 1M 1,11 1,16
®Jun-11 | 2,51 1,26 1,63 | 2,22 1,1 0,66 2,20 1,14 1,02 1,14 1,16
EMar-12 | 2,64 | 1,12 1,63 | 2,22 0,97 0,65 2,24 1,02| 1,26 1,14 1,16
WOct-12 | 264 | 1,18 1,63 | 2,22 0,95 0,61 2,25 1,01} 1,25 1,13 1,00

Cijene medunarodnih poziva

Kada su u pitanju cijene medunarodnih poziva u daljem tekstu su date cijene poziva iz fiksne mreze prema fiksnim mrezama u
Velikoj Britaniji i SAD-u, kao reprezentativne primjere za analizu ovih cijena.
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Na slede¢em grafiku je prikazana cijena 10 minuta medunarodnog poziva iz fiksne mreze Crnogorskog Telekoma a.d. prema Velikoj

Britaniji u € (uraCunat PDV) sa uporednim cijenama iste usluge u drzavama u regionu.
Cijena 10 minuta poziva iz fiksne mreze incumbent operatora ka UK

1,33 1,35
4 I l

0
a>°°\\

N Q°

Cijene 10 minuta medunarodnog poziva iz fiksne mreze incumbent operatora u Crnoj Gori prema Velikoj Britaniji (UK) iznosi 1,76
€ sa uraCunatim PDV-om, §to je ispod prosjeka ovih cijena u drzavama u regionu gdje prosjek iznosi 2,40 € sa uracunatim PDV-om,
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a na nivou prosjeka ovih cijena u zemljama EU27 (1,70 €).
Na sledecem grafiku je prikazana cijena 10 minuta medunarodnog poziva iz fiksne mreze incumbent operatora u Crnoj Gori prema

SAD-u izrazenu u € sa (uracunat PDV) sa uporednim cijenama iste usluge u drzavama u regionu

Cijena 10 minuta poziva iz fiksne mreze incumbent operatora ka
SAD-u
7,18
5,88
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Cijene 10 minuta medunarodnog poziva iz fiksne mreze incumbent operatora u Crnoj Gori prema SAD-u iznose 1,00 € sa uraCunatim
PDV-om i ispod prosjeka su ovih cijena u drzavama u regionu gdje prosjek iznosi 3,06 € sa uracunatim PDV-om, a ispod su i prosjeka

ovih cijena u zemljama EU27 a koji iznosi 1,72 € sa uracunatim PDV-om.
Kretanje cijena medunarodnih poziva prema SAD-u, u Crnoj Gori i zemljama u okruzenju, u periodu od 2008. do 2012. godine je

dato na slede¢em grafiku.

Na grafiku je dat prosjek cijene 10 minuta medunarodnili poziva iz fiksne mreze incumbent operatora ka SAD-u u zemljama EU27 iz
2011. godine (1,72 €), s obzirom na to da Cullen International nije objavio podatak za ovaj prosjek u zemljama EU27 za 2012. godinu.

Na grafiku je dat prosjek cijene 10 minuta medunarodnih poziva iz fiksne mreze incumbent operatora ka SAD-u u zemljama EU27 iz
2011. godine (1,72 €), s obzirom na to da Cullen International nije objavio podatak za ovaj prosjek u zemljama EU27 za 2012. godinu.

23



10
8
o Oct-12 prosjek Region: 3,06 €
5 6
w
4
2 H E— EU27 prosjek
T w
HR IS MK | ME RS TR AL BbAh_ BA-ts [BA-ht | XK
mApr-08 | 5,88 1,91 | 468 (537 | 057 | 2,48 | 7,13 [10,70 10,70 | 4,37
Jan-09 | 5,80 1,90 468 [495 | 058 | 1,66 | 7,18 |10,77 (10,77 | 441
B Oct-09 | 5,89 191|468 | 471 058 | 137 | 7,18 |10,77 |10,77 | 4,41
®Jul-10 | 5,90 1,88 {468 (413 (070 | 1,37 | 7,18 | 8,97 | 9,69 | 4,41
®Jun-11 | 578 | 1,36 | 1,89 | 4,68 | 4,53 | 066 | 1,30 | 7,18 | 598 | 8,72 | 441
®Mar-12 | 578 | 1,19 | 1,90 | 0,99 |39 | 065 | 1,33 | 7,18 | 598 | 7,85 | 441
®QOct-12 | 588 | 1,30 | 1,90 | 1,00 |3,88 | 063 | 1,33 | 7,16 | 597 | 7,83 | 441

Poredenje cijena fiksne telefonije operatora koji posluju na trzistu Crne Gore

U cilju poredenja cijena fiksne telefonije izmedu Crnogorskog Telekoma a.d. i M:tela d.0.0. uzeti su po jedan paket kod oba ope-
ratora sa najvecim brojem korisnika u datom paketu, i to Standard paket kod Crnogorskog Telekoma a.d. i Tel paket kod M:tela d.o.0.

Operator Crnogorski Telekom a.d. M:tel d.o.o.

Paket Standard paket Tel paket
(tarifiranje je na 60+1 sekunda) (tarifiranje je na 15 sekundi)

Mijesecna pretplata 5,97 5,00
0,022=u periodu jakog saobracaja

Pozivi u okviru mreze 0,015
0,011=u periodu slabog saobracaja

Ostale fiksne mreze u CG 0,069 0,044

0,22=u peridu jakog saobracaja 0,123=Mobilna M:tel

CG mobilne mreze
0,111=u periodu slabog saobraéaja 0,189=Mobhilna CG

Medunarod.rll razgovori ka fiksnim mre- 013 0,044

Zama u Srhiji

Mequnarodm razgovori ka mobilnim 0,22 0189

mrezama u Srbiji

I\/Iedu.narodm razgovori ka fiksnim mrezama 013 0,200-0,250

u regionu

I\/Ietiunarodm Irazgovon ka mobilnim 0.32 0,200-0,250

mrezama u regionu

Medunarodm.razgovorl ka fiksnim mre- 018 0.250

zama u Evropi

Medunarodni razgovori ka mobilnim 0.44 0.250

mrezama u Evropi
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1.3.2. Mobilna telefonija

Na kraju 2012. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori je iznosio 990.869 §to odgovara penetraciji od 159,81%. Od
ovog broja je 674.756 bilo prepaid korisnika, dok su preostalih 316.113 bili korisnici u kategoriji postpaid. UceS¢e prepaid i postpaid
korisnika, kao i u¢eSce pojedinih operatora mobilne telefonije u ukupnom broju korisnika su prikazani na slede¢im graficima.

Udio prepaid i postpaid korisnika u ukupnom

Udio operatora u ukupnom broju korisnika
broju korisnika

M:tel d.o.o.
26%

Telenor
d.o.o.
40%

31,90%
M prepaid

68,10% M postpaid

Crnogrski

Telekom
ad.
34%

Od ukupnog broja od 990.869 korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori, mobilni operator Telenor d.0.0. je imao 396.447 korisni-
ka, Crnogorski Telekom a.d. 340.032 korisnika i M:tel d.0.0. 254.390 Kkorisnika, ili procentualno: Telenor d.0.0. 40,01%, Crnogorski
Telekom a.d. 34,32% i M:tel d.0.0. 25,67%.

0d ukupnog broja od 674.756 prepaid korisnika Telenor d.0.0. je imao 283.429, Crnogorski Telekom a.d. 203.382 korisnika,
a M:tel d.o.0. 187.945 korisnika. Od ukupnog broja 316.113 postpaid korisnika, Crnogorski Telekom a.d. je imao 136.650, Telenor
d.0.0. 113.018 i M:tel d.o.0. 66.445 korisnika. Odgovarajuci nivoi u¢e$éa prema broju prepaid i postpaid korisnika mobilnih operatora
u procentualnom iznosu su prikazani na sledecim graficima.

Udio operatora u ukupnom broju korisnika

Udio operatora u ukupnom broju postpaid
korisnika

M:tel
d.o.o.
21%

Telenor M:tel d Telenor

d.o.o.
36%

d.o.o.
42,01%

27,85%

Crnogorski Crnogorski
Telekom Telekom
ad. ad.

43% 30,14%

Cijene usluga mobilne telefonije (Metoda OECD , Korpa usluga’)

Najpoznatija metoda na medunarodnom nivou za poredenje cijena usluga je harmonizovana OECD metodologija za izracunavanje
cijena korpi usluga. Definisane su tri OECD korpe usluga mobilne telefonije, po jedna za svaku pretpostavljenu kategoriju korisnika i to:
niskog (LOW users), srednjeg (MEDIUM users) i visokog (HIGH users) nivoa potro3nje, koje se razlikuju prema broju odlaznih poziva
(distribuiranih prema destinacijama, vremenu u kom su ostvareni i prema duZini trajanja razgovora) i prema broju poslatih SMS poruka
u toku mjeseca.

OECD korpa se sastoji od Cetiri komponente i to:

e komponente koja se odnosi na cijenu prikljucka, distribuiranu na period od 3 (tri) godine, tj. obuhvata 1/3
cijene prikljucka,

e komponente koja sadri troSkove mjesecne pretplate,

e komponente koja se odnosi na ostvarene odlazne pozive u toku mjeseca i

e komponente koja se odnosi na poslate SMS poruke u toku mjeseca.

Svaka od tri OECD korpe mobilne telefonije definisana je sa odredenim brojem odlaznih poziva i SMS poruka u toku
mjeseca, i to na sledeci nacin:

e korisnik LOW users korpe ostvari 30 odlaznih poziva u toku mjeseca, 33 SMSi 0,67 MMS.
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e korisnik MEDIUM users korpe ostvari 65 odlaznih poziva u toku mjeseca, 50 SMS i 0,67 MMS.
e korisnik HIGH users korpe ostvari 140 odlaznih poziva u toku mjeseca, 50 SMS i 1 MMS.
Ovi pozivi su rasporedeni prema destinacijama na sledeci nacin:
e kod korisnika LOW users korpe odlazni pozivi se dijele na:
- pozive prema fiksnoj mrezi, i to 15% na lokalne pozive i 7% na nacionalne pozive,
- pozive prema mobilnoj mreZi, i to 48% prema istoj mreZi i 22% prema ostalim mrezama;
- voice pozive 8%.
e kod korisnika MEDIUM users korpe odlazni pozivi se dijele na:
- pozive prema fiksnoj mrezi, i to 14% na lokalne pozive i 7% na nacionalne pozive,
- pozive prema mobilnoj mreZi, i to 48% prema istoj mreZi i 24% prema ostalim mrezama;
- voice pozive 7%.
e kod korisnika HIGH users korpe odlazni pozivi se dijele na:
- pozive prema fiksnoj mrezi, i to 13% na lokalne pozive i 7% na nacionalne pozive,
- pozive prema mobilnoj mreZi, i to 47% prema istoj mrezi i 26% prema ostalim mrezama;
- voice pozive 7%.
Prilikom obracuna korpe, svaka od ove tri korpe sadrZi raspodjelu poziva prema vremenu u kojem su ostvareni i to na sledeci
nacin:
o Kkorisnik LOW users ostvari 48% poziva u peak time', 25% u off peak time'* i 27% tokom vikenda.
e korisnik MEDIUM users ostvari 50% poziva u peak time, 24% u off peak time i 26% tokom vikenda.
e Korisnik HIGH users ostvari 60% poziva u peak time, 19% u off peak time i 21% tokom vikenda.
DuZina trajanja poziva se raspodjeljuje na sledeci nacin:
e korisnik LOW users korpe ostvari 1.5 poziva prema fiksnoj mrezi (lokalni i medugradski pozivi), 1.6 poziva
prema istoj mobilnoj mrezi, 1.4 poziva prema drugoj mobilnoj mrezi i 0.8 voice poziva.
e Kkorisnik MEDIUM users korpe ostvari 1.8 poziva prema fiksnoj mrezi (lokalni i medugradski pozivi), 1.9 poziva
prema istoj mobilnoj mrezi, 1.7 poziva prema drugoj mobilnoj mrezi | 0.8 voice poziva.
e korisnik HIGH users korpe ostvari 1.7 poziva prema fiksnoj mreZi (lokalni i medugradski pozivi), 1.9 poziva
prema istoj mobilnoj mreZi, 1.8 poziva prema drugoj mobilnoj mreZi i 0.8 voice poziva.
Ovako rasporedeni minuti se raspodjeljuju prema destinaciji na lokalne i medjugradske, u mrezi, van mreZe i voicemail,
i nakon proracuna dobija se sledeca raspodjela:

e [ OW usersostvari 4.5 poziva ka lokalu, 2.1 medugradskinh poziva, 14.4 poziva u mrezi, 6.6 poziva van mreze
i 2.4 voicemail.

e MEDIUM users ostvari 9.1 poziva ka lokalu, 4.55 medugradskih poziva, 31.2 poziva u mrezi, 15.6 poziva van
mreze i 4.55 voicemail.

e HIGH users ostvari 18.2 poziva ka lokalu, 9.8 medugradskih poziva, 65.8 poziva u mrezi 36.4 poziva van
mreZe i 9.8 voice mail.

Nakon raspodjele prema destinaciji, slijedi raspodjela prema trajanju poziva u minutima:
e [OW usersostvari 6.75 min poziva ka lokalu, 3.15 min medugradskih poziva, 23.04 min poziva u mrezi, 9.24
min poziva van mreze i 1.92 min voicemail.

e MEDIUM users ostvari 16.38 min poziva ka lokalu, 8.65 min medugradskih poziva, 59.28 min poziva u mrezi,
26.52 min poziva van mreze i 3.64 min voicemail.

e HIGH users ostvari 30.94 min poziva ka lokalu, 18.62 min medugradskih poziva, 125.02 min poziva u mreZi
65.52 min poziva van mreze i 7.84 min voice mail,

Nakon ove raspodjele, vrsi se distribucija poziva prema vremenu:

e [ OW users od ukupno potroSenih minuta u jakom saobracaju obavi 48% svojih poziva, u slabom saobracaju
25% poziva i vikendom 27% poziva.

e MEDIUM users od ukupno potroSenih minuta u jakom saobracaju obavi 50% svojih poziva, u slabom sao-
bracaju 24% poziva i vikendom 26% poziva.

e HIGH users od ukupno potroSenih minuta u jakom saobracaju obavi 60% svojih poziva, u slabom saobracaju
19% poziva i vikendom 21% poziva.

13 Peak time — vrijeme jakog saobracaja

14 Off peak time — vrijeme slabog saobracaja
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Prilikom obracuna bilo koje korpe, kredit koji je uklju¢en u pretplatu se oduzima nakon proraduna korpe, svi inkluzivni minuti
razgovora se oduzimaju iz korpe prije prije kalkulacije cijene mjesecnog utroSka, pri emu se svi inkluzivni minuti raspodjeljuju prema
destinaciji i vremenu ostvarenja kao i minuti koji se naplacuju. Sve inkluzivne SMS poruke se oduzimaju iz korpe prije kalkulacije cijene
mjesecnog utroska za SMS, pri ¢emu se ne smije dobiti negativna vrijednost za SMS poruke u toku mjeseca. Prilikom obracuna ne
uzima se u obzir transfer neiskoriS¢enih minuta u naredni mjesec.

U nastavku teksta je dat pregled:
e Vrijednosti korpe usluga mobilne telefonije za korisnike sa niskim nivoom potrosnje (low user basket);

e Vrijednosti korpe usluga mobilne telefonije za korisnike srednjeg nivoa potroSnje (medium user basket);
e Vrijednosti korpe usluga mobilne telefonije za korisnike viSeg nivoa potroSnje (high user basket).

Vrijednost low user korpe, odnosno korpe usluga mobilne telefonije za korisnike sa niskim nivoom potro$nje u toku mjeseca je
data u sledecoj tabeli.

PotroSacka korpa (cijene su u € sa PDV)
Zemlja Low
Crnogorski Telekom a.d. Telenor d.o.o. M:tel d.o.o.
Crna Gora (2010) 6,4 57 57
Crna Gora (2011) 6,1 5,8 6,1
Crna Gora (2012) 5,81 5,8 5,64

Na slede¢em grafiku su date vrijednosti korpe usluga mobilne telefonije za korisnike sa niskim nivoom potro$nje u Crnoj Gori i u
zemljama regiona te prosjek vrijednosti low user korpe usluga u regionu.”
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Cijena OECD low user korpe usluga u Crnoj Gori je ispod prosjeka ovih korpi u Regionu gdje ona iznosi 7,64 €, i znatno je niza
od prosjeka cijene low user korpe usluga u zemljama EU27 koja iznosi 9,07 €. Ova korpa je za godinu dana neznatno smanjena kod
Crnogorskog Telekoma a.d. i M.Tela d.o0.0. dok je kod Telenora d.o.0. ostala na nivou iz 2011. godine.

Na grafiku je dat i prosjek low user korpe usluga u zemljama EU27 iz 2011. godine (9,07 €), s obzirom na to da Cullen International
nije objavio podatak za ovaj prosjek u zemljama EU27 za 2012. godinu.
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Vrijednost medium user korpe, odnosno korpe usluga mobilne telefonije za korisnike sa umjerenim nivoom potro$nje

mjeseca je data u sledecoj tabeli.

u toku

PotroSacka korpa (cijene su u € sa PDV)

Zemlja Medium
Crnogorski Telekom a.d. Telenor d.o.o. M:tel d.o.o.
Crna Gora (2010) 18,0 17,7 15,4
Crna Gora (2011) 13,5 12,9 11,2
Crna Gora (2012) 11,95 12,83 10,96

Na sledecem grafiku su date vrijednosti korpe usluga mobilne telefonije za korisnike sa srednjim nivoom potroSnje u Crnoj Gori i u
zemljama regiona te prosjek vrijednosti medium user korpe usluga u regionu.*
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Cijene medium user OECD korpe u Crnoj Gori su ispod prosjeka ovih korpi u Regionu gdje prosjecna vrijednost iznosi 12,84 €, a
ispod su i prosjeka cijena medium user korpe usluga u zemljama EU27 koja iznosi 15,31 €. Vrijednost medium user korpe kod sva
tri operatora u Crnoj Gori se smanjila u odnosu na 2011. godinu, Sto je pratilo i smanjenje prosjeka cijene medium user korpe usluga
u Regionu.

Vrijednost high user korpe, odnosno korpe usluga mobilne telefonije za korisnike koji imaju visok nivo potro$nje u toku mjeseca
je data u sledecoj tabel.

PotroSacka korpa (cijene su u € sa PDV)
Zemlja High
Crnogorski Telekom a.d. Telenor d.o.o. M:tel d.o.o.
Crna Gora (2010) 29,7 31,6 31,9
Crna Gora (2011) 25,4 26,0 23,1
Crna Gora (2012) 22,28 23,62 21,08

* Na grafiku je dat i prosjek medium user korpe usluga u zemljama EU27 iz 2011. godine (15,31 €), s obzirom na to da Cullen Interna-
tional nije objavio podatak za ovaj prosjek u zemljama EU27 za 2012. godinu.
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Na slede¢em grafiku su date vrijednosti korpe usluga mobilne telefonije za korisnike sa visokim nivoom potro$nje u Crnoj Gori i u
zemljama regiona te prosjek vrijednosti high user korpe usluga u regionu.”
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Cijene high user OECD korpe usluga u Crnoj Gori su iznad prosjeka ovih korpi u Regionu gdje vrijednost ove korpe usluga iznosi
20,19 €, ali su ispod prosjeka cijene high user korpe usluga u zemljama EU27 kod kojih prosjek cijene ove korpe usluga iznosi 24,22
€ . Vrijednost ove korpe usluga kod sva tri operatora u Crnoj Gori se smanjila u odnosu na 2011. godinu, $to je pratilo i zna€ajno
smanjenje prosjeka u Regionu.

1.3.3. Sirokopojasni pristup internetu

Tokom 2012. godine nastavljen je rast broja Sirokopojasnih korisnika interneta. Na kraju 2012. godine, ukupan broj Sirokopojasnih
priklju¢aka u Crnoj Gori, nezavisno od tehnologije koja se upotrebljava za pristup (ADSL, WiMAX, WiFi, KDS, FTTx itd.), je iznosio 87.768.

Broj ADSL priklju¢aka je iznosio 66.652. Od ovog broja ADLS priklju¢aka 59.515 su fizicka, a 7.047 pravna lica.
Broj WiMAX priklju¢aka iznosio je 5.769. Od ovog broja WiMAX prikljucaka, 5.216 su hila fizicka, a 553 pravna lica.

Raspodijela broja Sirokopojasnih priklju¢aka u odnosu na tip koris¢ene tehnologije i u odnosu na kategoriju korisnika data je na
sledecim graficima.

Na grafiku je dat i prosjek high user korpe usluga u zemljama EU27 iz 2011. godine (24,22 €), s obzirom na to da Cullen International
nije objavio podatak za ovaj prosjek u zemljama EU27 za 2012. godinu.
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M Pravna lica

90,45%

Najvedi broj korisnika je koristio pakete koji omogucavaju protok u opsegu 1-2Mb/s, a uceSc¢e pojedinih brzina pristupa internetu
prikazano je na slede¢em grafiku.

1,55%5,71%

0,
24,83% 2,84%

m0-256 Kb/s

W 256-512Kb/s

1 512Kb/s -1 Mb/s
H 1-2 Mb/s

m preko 2 Mb/s

65,07%

Cijene sirokopojasnog pristupa Crnogorskog Telekoma a.d.

Tokom 2012. godine cijene Sirokopojasnog pristupa kod Crnogorskog Telekoma a.d. se nijesu mjenjale. U svojoj ponudi za fizicka lica
ovaj operator ima sledece ADSL pakete (posebno isticemo tzv. FI@T pakete, sa neograni¢enim protokom), koji se nude uz minimalno
trajanje korisni¢kog ugovora od 18 mjeseci, po slede¢im cijenama (sa uklju¢enim PDV-om):

30



Naziv paketa Brzina Protok Cijena
Basic do 1 Mbps / 128 kbps 1GB 13,99 €
Fl@T 2 do 2 Mbps / 256 kbps Flat 19,99 €
FI@T 5 do 5 Mbps / 512 kbps Flat 24,99 €
Fl@T 7 do 7 Mbps / 768 kbps Flat 44,99 €

Izuzev standardnih ADSL paketa, u ponudi su i FTTH Sirokopojasni paketi (usluga se pruza preko optickog kabla, koji se dovodi do
pretplatnikovih prostorija), koji se trenutno pruzaju na odabranim lokacijama u Podgorici i na primorju, po cijenama:

Naziv paketa Brzina Protok Cijena
Optika Basic do 1 Mbps / 128 kbps 1GB 13,99 €
Optika 20 do 20 Mbps / 2 Mbps Flat 19,99 €
Optika 30 do 30 Mbps / 2 Mbps Flat 24,99 €
Optika 40 do 40 Mbps / 2 Mbps Flat 4499 €

Crnogorski Telekom a.d. u ponudi za pravna lica ima isklju¢ivo ADSL pakete sa neogranic¢enim protokom, koji se nude uz minimalno
trajanje korisnickog ugovora od 12 mjeseci, po slede¢im cijenama (sa uklju¢enim PDV-om):

Naziv paketa Brzina Protok Cijena
Fl@T B4 do 4 Mbps / 512 kbps Flat 30,00 €
Fl@T B6 do 6 Mbps / 1 Mbps Flat 50,00 €
FI@T B8 do 8 Mbps / 1 Mbps Flat 65,00 €
FI@T B10 do 10 Mbps / 1 Mbps Flat 80,00 €

Imajuci u vidu da se kod paketa sa ograni¢enim protokom koli¢ina prenijetin podataka preko limita naplacuje po prilicno skupoj
cijeni, vecina korisnika se odlucuje za koriScenje nekog od flat paketa, zavisno od svoje kupovne moci, odnosno sume koju su spremni
da izdvoje tokom mjeseca za uslugu Sirokopojasnog interneta.

Takode, imajuci u vidu da se prenos podataka putem FTTH tehnologije trenutno naplacuje po istoj cijeni kao i standardni ADLS,
vecina novih korisnika se odlucuje za ovu opciju, posebno ukoliko su istovremeno ugovorili i IPTV uslugu. Naime, prenos putem optike
do krajnjeg korisnika omogucava ujedno i veci kvalitet TV usluga (HDTV), kao i instalaciju viSe od jednog STB uredaja u stanu.

Zasnivanje pretplatnickog odnosa kod Crnogorskog Telekoma a.d. ukljuCuje cijenu izabranog modema (nezavisno od tipa modema)
kao i cijenu instalacije ADSL modema u iznosu od 49,50 EUR, pri ¢emu se tokom 2012. godine ovi troSkovi za FTTH prikljucke nijesu
naplacivali (promotivna akcija). Cijene modema koje u svojoj ponudi ima Crnogorski Telekom a.d ne zavise od toga da li se nude fizickim
ili pravnim licima, a date su (sa uklju¢enim PDV-om) u sledecoj tabeli.

Tip modema Cijena

ADSL modem Tip 1 (Bridge mode conncection, npr. D-link 360R) 17,50 EUR
ADSL modem Tip 2 (4-portni switch, npr. D-link DSL-2543B) 37,50 EUR
ADSL modem Tip 3 (4-portni switch + WiFi, npr. D-link DSL-2641B) 52,50 EUR
ADSL modem Tip 4 (home gateway) 45,00 EUR

Crnogorski Telekom a.d. takode za korisnike (pravna i fiziCka lica) nudi tzv. triple-play pakete, odnosno pakete u kojima je istovre-
meno ponudena usluga televizije, interneta i fiksnog telefona po pristupacnim cijenama. Svi ovi paketi su tipa post-paid, a neospornu
prednost za korisnika predstavlja injenica da na kraju obracunskog perioda dobija jedinstveni rauna sa posebno iskazanom potroSnjom
po svakoj od ovih usluga.

Novi Extra Trio paket Crnogorskog Telekoma a.d: Extra TV, ADSL i telefon:

Paket TV Internet Telefon Cijena
. . , Komfor vece (neograniceni pozivi u T-Com
Extra Trio | 25 kanala iz ADSL basic . . . .
Mini regiona (1Mbps, protok 1GB) mrezi od 19-07, 100 min prema T-Mobile broju | 19,95€
besplatno)
Extra Trio ADSL Fl@t 2 Komfor paket (neograni¢eni pozivi u T-Com
Flat 2 57 kanala (2Mbps, protok neogranicen) mrezi) 37,95¢
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Extra Trio 57 kanala ADSL FI@t 5 Komfor+ paket (neograniceni pozivi u T-Com mreZi, 44 95¢
Flat 5 (5Mbps, protok neogranicen) 100 min prema fiksnoj mrezi u Srbiji besplatno) ’
Extra Trio Optika 20 L .

Optika 20 57 kanala (20/2 Mbps, protok neogranicen) Komfor paket (neograniceni pozivi u T-Com mrezi) | 37,95€
Extra Trio Optika 30 Komfor+ paket (neograni¢eni pozivi u T-Com mrezi,

Optika 30 57 kanala (30/2 Mbps, protok neogranicen) 100 min prema fiksnoj mreZi u Srhiji besplatno) 44,95¢

Cijene Sirokopojasnog pristupa operatora M:tel d.o.0.

Na crnogorskom trzistu, operator M:tel d.o.0. takode nudi usluge Sirokopojasnog pristupa sa neograni¢enim protokom, po slede¢im
cijenama:

Brzina konekcije 512kbps/128kbps 1024kbps/256kbps 2048kbps/256kbps
Mijesecna pretplata za 12 mjeseci 22 € 35 € 43 €
Mijese¢na pretplata za 24 mjeseca 20 € 33 € 41 €

Iznosi u gornjoj tabeli su iskazani sa uracunatim PDV-om. Instalaciona taksa se tokom 2012. godine naplacivala u iznosu od 200,00
€, sa mogucnoScu placanja u 10 mjesecnih rata.

Cijene sirokopojasnog pristupa internetu (ADSL) u poredenju sa regionom

Cijena mjesecne pretplate za 1 Mb/s u Crnoj Gori nudi se po cijeni koja je ispod prosjeka u regionu (14,43 €), a uporedivanje sa
zemljama Evropske Unije nije moguce jer njinovi operatori ne nude internet servise po protoku od 1Mb/s.

1) U Crnoj Gori nudi se tarifni paket Crnogorskog Telekoma a.d. od 1 Mb/s u iznosu od 13,99 €.
2) U Srhiji se paket od 1 Mb/s nudi kod alternativnih operatora za 13,90 €.

3) U Makedoniji se paket od 1 Mb/s nudi za 22,17 €.

4) U Bosni i Hercegovini se paket od 1Mb/s nudi za 10,17, 11,37 i 14,96 €, zavisno od operatora.

Cijena mjesecne pretplate za 2 Mb/s u Crnoj Gori nudi se po cijeni koja je u okviru prosjeka u regionu (17,40 €), a uporedivanje sa
zemljama Evropske Unije nije moguce jer njihovi operatori ne nude internet servise po protoku od 2Mb/s.

1) U Crnoj Gori se nudi Flat tarifni paket Crnogorskog Telekoma a.d. od 2 Mb/s u iznosu od 20,00 €.

2) U Srhiji se paket od 2 Mb/s nudi kod Telkoma Srbije za 20,16 €, dok je kod alternativnih operatora u ponudi
za 21,03 €.

3) U Makedoniji se ne nudi paket od 2 Mb/s.

4) U Bosni i Hercegovini se paket od 2 Mb/s nudi za 14,96 € i 20,94 €, zavisno od operatora.

5) U Hrvatskoj se paket od 2 Mb/s nudi po cijeni od 10,92 €.

Kako se ova usluga u Crnoj Gori uglavnom pruza po tzv. flat-rate principu, tj. cijena je ista bez obzira na koli¢inu prenesenih

podataka, u narednoj tabeli dat je pregled cijena zavisno od ponudene brzine pristupa, kao i od toga da li se pruza preko incumbent
operatora (Crnogorskog Telekoma a.d.) ili preko alternativnog operatora.

; . Crna Gora Prosjek
Brzina pristupa Incumbent operator Alternativni operator u regionu
manje od 1 Mbps - - 18,88 €
od 1 Mbs do 2 Mbps 13,99 € 15,00 € 14,88 €
od 2 Mbs do 4 Mbps 20,00 € 20,00 € 19,67 €
od 4 Mbs do 8 Mbps 24,98 € 28,00 € 24,83 €
od 8 Mbs do 20 Mbps 19,98 € 4914 € 25,58 €
od 20 Mbps pa navie 2498 € 69,99 € 35,44 €
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STEPEN OSTVARIVANJA UNIVERZALNOG SERVISA

U SEKTORU ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA SA

OCJENOM KOLIKO SU KORISNICI ZADOVOLJNI OVOM
@ USLUGOM

2.1. REGULATORNI OKVIR ZA PRUZANJE UNIVERZALNOG
SERVISA

2.1.1. Regulatorni okvir Evropske Unije

Evropsko zakonodavstvo o Univerzalnom servisu definisano je u sljede¢im propisima:

e Direktiva 2002/22/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 7. marta 2002. godine, na osnovne usluge i prava
korisnika u vezi sa elektronskim komunikacionim mrezama i uslugama (Universal Service direktiva);

e Direktiva 2002/58/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 12. jula 2002. godine, u vezi s obradom li¢nih
podataka i zastiti privatnosti u elektronskim komunikacijama sektora (Direktiva o privatnosti u elektronskim
komunikacijamay);

e Direktiva 2009/136/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 25. novembra 2009. godine, sa izmjenama i
dopunama Direktive 2002/22/EC na osnovne usluge i prava korisnika u vezi s elektronskim komunikacionim
mrezama i uslugama, Direktiva 2002/58/EC u vezi s obradom licnih podataka i zastiti privatnosti u elektron-
skim komunikacijama;

e Uredba (EC) br 2006/2004 Evropskog Parlamenta i Savjeta od 27. oktobra 2004. godine, o saradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za sprovodenje zakona o zastiti potroSaca (Pravilnik o zastiti potroSaca, saradnja
NRA).

2.1.2. Regulatorni okvir u Crnoj Gori

Zakon o elektronskim komunikacijama, u ¢lanu 52 stav 1 definiSe Univerzalni servis kao grupu telekomunikacionih usluga pro-
pisanog kvaliteta koja mora biti dostupna svim krajnjim korisnicima po pristupacnoj cijeni, bez obzira na njinov geografski polozaj na
teritoriji Crne Gore.

Pruzanje Univerzalnog servisa u Crnoj Gori je pored Zakona o elektronskim komunikacijama regulisano Uredbom o minimalnom setu

usluga koje obuhvata Univerzalni servis (,Sluzbeni list Crne Gore*, broj 60/10 i broj 20/12) koju je donijela Vlada Crne Gore i pravilnicima
koje su donijeli organ drzavne uprave nadlezan za telekomunikacije i Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost.

U toku 2012. godine Agencija je pripremila i poslije sprovedenog postupka javne rasprave donijela Pravilnik o izmjenama i dopu-
nama pravilnika o tarifama i paketima Univerzalnog servisa za korisnike sa niskim primanjima i korisnike sa invaliditetom (,Sluzbeni
list CG", broj 50/12).

Propisi u Crnoj Gori koji reguliSu pruzanje Univerzalnog servisa su uskladeni sa pravnom tekovinom Evropske Unije iz oblasti Univer-
zalnog servisa i privatnosti u elektronskim komunikacijama: Direktivom 2002/22/EC, Direktivom 2002/58/EC i Direktivom 2009/136/EC.
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2.2. AKTIVNOSTI NA REALIZACIJI UNIVERZALNOG
SERVISA

Univerzalni servis/univerzalni pristup predstavlja obezbjedenije tri klju¢na elementa:

1. Geografska dostupnost (Availability) — servis je dostupan u okviru posmatranog geografskog podrucja;
2. Infrastrukturna dostupnost (Accessibility) — servis je dostupan osobama sa razlicitim mogucnostima (psiho-
fiziCkim sposobnostima) i
3. TroSkovna dostupnost (Affordability) — cijena servisa treba da je takva da je vecina korisnika moze priustiti.
Geografska dostupnost servisa je glavno obiljezje Univerzalnog servisa i predstavlja obezbjedenje osnovnog obima servisa na

cijelokupnoj teritoriji za koju se Univerzalni servis planira. Principi infrastrukturne i troSkovne dostupnosti bi u ovom slu¢aju podrazu-
mijevali da je korisnicima sa invaliditetom dostupna oprema (specijalizovani aparati, uredaji...) koji su u skladu sa njihovim potrebama/
mogucnostima, kao i postojanje specijalnih tarifa za lica sa invaliditetom, ali i za lica sa niskim primanjima.

Pruzanje usluge Univerzalnog imenika i Univerzalne sluzbe informacija

Savjet Agencije je RjeSenjem od 25. 01. 2011. godine, odredio privredno druStvo d.0.0. MCA Maribor, Republika Slovenija, kao
operatora Univerzalnog servisa za pruzanje usluge Univerzalnog imenika i Univerzalne sluzbe informacija. U cilju efikasnog obavljanja
dodijelienog posla privredno drustvo d.o.0. MCA Maribor je osnovalo pravno lice u Crnoj Gori, Teleinfo.me d.0.0, sa sjediStem u Podgorici,
koje ¢e biti nosilac posla u vremenskom periodu od 5 godina. RjeSenjem Agencije od 30. 06. 2011. godine, privredno drustvo Teleinfo.
me d.0.0. je upisano u registar operatora i istom je odobreno kori§¢enje numeracije predvidene Planom numeracije za Univerzalnu sluzbu
informacija (broj 1180). Teleinfo.me d.o.0. je po¢eo sa pruzanjem usluge Univerzalne sluzbe informacija dana 05. 12. 2011. godine.

Broj 1180 je dostupan iz svih mreza u Crnoj Gori. Pozivom na taj broj moze se dobiti informacija o telefonskim brojevima korisnika
bilo koje elektronske komunikacione mreze u Crnoj Gori. U narednoj tabeli je dat pregled broja poziva na broj 1180 i prihoda operatora
Univerzalne sluzbe informacija Teleinfo.me d.0.0. ostvarenih po osnovu naplate poziva broja 1180.

Mjesec Broj poziva Zajednicki prihod sa Prihod Teleinfo.me Prihod Teleinfo.me
PDV-om d.o.o. d.0.0. sa PDV-om
Decembar 2011. 25.724 6.639,36 3.858,60 4.514,57
Januar 2012, 15.780 4.072,82 2.367,00 2.769,40
Februar 2012, 12.679 3.272,45 1.901,85 2.225,16
Mart 2012. 12.433 3.208,96 1.864,95 2.182,00
April 2012. 12.728 3.285,10 1.909,20 2.233,76
Maj 2012. 18.398 4.748,52 2.759,70 3.228,85
Jun 2012. 16.233 4189,74 2.434,95 2.848,90
Jul 2012. 14.856 3.834,33 2.228,40 2.607,23
Avgust 2012. 13.977 3.607,46 2.096,55 2.452,96
Septembar 2012, 13.699 3.535,72 2.054,85 2.404.7
Oktobar 2012. 13.676 3.529,78 2.051,40 2.400,14
Novembar 2012. 11.067 2.856,40 1.660,05 1.942,26
Decembar 2012. 10.576 2.729,67 1.586,40 1.856,09
UKUPNO: 191.826 49.510,29 28.773,90 33.665,46

Kao Sto se moze vidjeti u datoj tabeli, od poCetka pruzanja usluge Univerzalne sluzbe informacija, ostvareno je 191.826 poziva na
broj 1180 u cilju dobijanja informacija o telefonskom broju Zeljenog korisnika. Prihod Teleinfo.me d.0.0. po ovom osnovu je u 2011,
godini iznosio 3.856,60€ dok je u 2012. godini iznosio 24.917,30€. Cijena jednog poziva broja 1180 iznosi 0,26€ bez obzira na vrijeme
trajanja poziva.
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Operator Teleinfo.me d.0.0. je u 2012. godini Agenciji podnio zahtjev za odobravanje naknade neto troSka operatoru Univerzalnog
servisa za poslovnu 2011, godinu, u iznosu od 422.164,41€. Uz zahtjev su dostavljeni raunovodstveni iskazi za 2011. godinu, na
osnovu kojih je trazena naknada neto troSka u navedenom iznosu.

Kako je Zakonom o elektronskim komunikacijama predvideno da Agencija ili revizor ovlaS¢en od strane Agencije provjerava i odo-
brava raCunovodstvene iskaze i informacije, koje su prikazane u neto troSku i koje su sluzile za obracun istog, Agencija je angaZzovala
privredno drustvo Reviko d.o.0. iz Podgorice za reviziju zahtjeva za naknadu neto troSka i racunovodstvenih iskaza za 2011. godinu,
operatora Teleinfo.me d.o.0.

Nakon sprovedenog postupka javne rasprave Agencije je 26. 07. 2012. godine, donijela RjeSenje kojim se Teleinfo.me d.0.0. Podgo-
rica, priznaju raCunovodstveni iskazi i informacije koje su sluzile za obracun neto troSkova obezbjedivanja usluge pruzanja Univerzalne
sluzbe informacija za 2011. godinu, u dijelu koji se odnosi na neto troSak u iznosu od 125.003,71€, a nije odobren neto troSak u iznosu
od 297.160,70€. Agencija je RjeSenjem odredila da ukupan iznos odobrenog neto troska Univerzalnog servisa za pruzanje usluge
Univerzalne sluzbe informacija obveznici naknade neto troSka pruzanja Univerzalnog servisa, uplate neposredno operatoru Teleinfo.me
d.o.0, proporcionalno udjelu njihovog prihoda od pruzanjanja javnih elektronskih komunikacionih mreza, odnosno usluga, u prihodu
sektora elektronskih komunikacija u Crnoj Gori, $to su isti uradili.

Na predmetno RjeSenje su ulozili Zalbe operatori javnih elektronskih komunikacionih mreza i to M:tel d.o.0, Telenor d.0.0 i Teleinfo.
me d.0.0. koje su bile dopustene, blagovremene i izjavljene od strane ovla§éenih lica. Zalba Crnogorskog Telekoma a.d. na predmetno
RjeSenje nije bila blagovremena.

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je donijelo RjeSenje, dana 05. 11. 2012. godine, po Zalbi Teleinfo.me d.0.0.
na RjeSenje Agencije za naknadu neto troSka pruzanja Univerzalnog servisa od 26. 07. 2012. godine, kojim se poniStava RjeSenje
Agencije za naknadu neto troSka pruzanja Univerzalnog servisa i istim je nalozilo Agenciji da:

e obezbijedi novog revizora o svom troSku kako bi isti dostavio kompletne podatke o reviziji zahtjeva za naknadu
neto troSka i racunovodstvenih iskaza, sa posebnim osvrtom na nabavnu vrijednosti softvera kao i troSkove
reklamiranja i
e obezbijedi o svom troSku novo vjeStacenje procjene vrijednosti softvera, putem kojeg operator Univerzalnog
servisa Teleinfo.me d.0.0 pruza uslugu Univerzalne sluzbe informacija, od strane drugog sudskog vjeStaka.
Postupajuci po rieSenju Ministarstva, Agencija je za vrSenje revizije zahtjeva za naknadu neto troSka operatora Univerzalnog servisa
Teleinfo.me d.0.0. za 2011. godinu, angazovala revizorsko drustvo Eurorev d.o.0. Podgorica. Eurorev d.0.0. je Agenciji dostavio IzvjeStaj
0 izvrSenoj reviziji, na osnovu kojeg Ce biti donijeto rieSenje o visini naknade neto troSka za pruzanje Univerzalnog servisa.

Pruzanje usluge ispunjavanja svakog razummnog zahtjeva korisnika za prikljucak na javnu telefonsku
mrezu

Savjet Agencije je na sjednici od 25. 01. 2011. godine, RjeSenjem odredio operatora Telenor d.0.0, za pruzanje usluge ispunjavanja
svakog razumnog zahtjeva korisnika za priklju¢ak na javnu telefonsku mrezu, na fiksnoj lokaciji, $to podrazumijeva uspostavljanje
telefonskih poziva, prenos komunikacija putem telefaksa i prenos podataka brzinom pogodnom za funkcionalan pristup internetu (koja
je 144 kb/s) kao i povoljnosti za lica sa invaliditetom i korisnike sa niskim primanjima.

Telenor d.0.0. je u cilju obezbjedivanja svih neophodnih uslova za pruzanje usluga iz opsega usluga Unverzalnog servisa obezbijedio
terminalnu opremu koja omogucava zadovoljenje potreba korisnika Univerzalnog servisa kako je predvideno Zakonom o elektronskim
komunikacijama.

U skladu sa Pravilnikom o kriterijumima ocjene razumnosti zahtjeva korisnika za priklju¢ak na javnu telefonsku mrezu i potrebe
krajnjih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti javnim telefonskim govornicama, Telenor d.o.0. dostavlja Agenciji mjeseéni izvjeStaj
0 zahtjevima za priklju¢ak na Univerzalni servis. Telenor d.0.0. je obavijestio Agenciju da ima 22 korisnika MZ TreSnjevo koji su sklopili
ugovor na ¢ekanju, kao i da rade na lokaciji TreSnjevo u skladu sa podnijetim zahtjevima korisnika ovog mjesta.

Telenor d.0.0. nastoji da na svaki zahtjev za pruzanje usluga iz opsega Univerzalnog servisa odgovori u $to je moguce kra¢em roku.
Sama implementacija i pruzanje usluga iz opsega Univerzalnog servisa zavisi od podnijetih zahtjeva, tj. od evaluacije razumnosti svakog
zahtjeva. Takode zavisi i od lokacije potencijalnih korisnika, tj. da li postoji signal mobilne teiefonije ili je neophodna izgradnja nove
bazne stanice, tako da rok za implementaciju i pruzanje usluga iz opsega Univerzalnog servisa moze biti od 3 nedjelje do 9 mjeseci,
imajuci u vidu neophodnost poStovanja drugih zakonskih propisa.

Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je 18. 09. 2012. godine, usvojio Pravilnik o izmjenama Pravilnika
o tarifama i paketima Univerzalnog servisa za korisnike sa niskim primanjima i korisnike sa invaliditetom kako bi se ispunile obaveze
Agencije definisane Zakonom o elektronskim komunikacijama, kao i obaveze Agencije da prati razvoj i visinu cijena, odreduje nacin
procjene pristupacnosti cijena usluga, opsega usluga i posebnih paketa. Pravilnik je objavljen u ,Sluzbenom listu Crne Gore" broj 50
od 01. 10. 2012. godine.
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Agencija je na osnovu malog interesovanja korisnika sa niskim primanjima i korisnika sa invaliditetom, procijenila da su cijene
usluge Univerzalnog servisa bile visoke u odnosu na njihova primanja. Prije usvajanja ovog Pravilnika Agencija je sprovela javni kon-
sultativni proces koji je trajao od 07. 06. 2012. godine do 31. 08. 2012. godine. Komentare, predloge, miSljenja i sugestija na predlog
ovog Pravilnika su dostavili: Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije, Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Udruzenje
paraplegic¢ara Crne Gore, Savez slijepih Crne Gore, Savez civilnih invalida rata Crne Gore, Savez udruzenja roditelja, djece i omladine
sa teSkocama, Savez oboljelih od multiple skleroze Crne Gore, Savez gluvih i nagluvih Crne Gore, Udruzenje mladih sa hendikepom
Crne Gore i Telenor d.0.0. Podgorica.

Agencije je uvazila ve¢inu dostavljenih komentara i usvojila Pravilnik o izmjenama pravilnika o tarifama i paketima Univerzalnog
servisa za korisnike sa niskim primanjima i korisnike sa invaliditetom. Agencija je prihvatila sugestiju da naknade za priklju¢ak i mjese¢nu
pretplatu, korisnicima sa niskim primanjima i korisnicima sa invaliditetom ne treba naplacivati, da bi ovaj servis bio privia¢an ciljanim
kategorijama, pa je tako i definisano pravilnikom, a smanjene su i cijene govornog saobracaja i prenosa podataka.

2.3. OCJENA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA OVOM USLUGOM

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama, Uredbe o minimalnom setu usluga koje obuhvata Univerzalni servis
i Pravilnika o kvalitetu Univerzalnog servisa, izabrani operatori duzni su, na osnovu rjeSenja dostaviti godisnji izvjeStaj o
vrijednostima pokazatelja kvaliteta univerzalnih usluga. S tim u vezi, a prema Clanu 3. Pravilnika o kvalitetu univerzalnih
usluga, propisani su parametri kvaliteta usluga iz okvira Univerzalnog servisa. Operatori Univerzalnog servisa vrSili su mje-
renje parametara kvaliteta usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa koju pruzaju, u skladu sa definicijama i metodama
navedenim u tehnickom uputstvu METI ETSI EG202 057-1.

Pravilnikom o kvalitetu Univerzalnog servisa definisano je da prosjec¢no vrileme odziva Univerzalne sluzbe informacija ne smije
pre¢i 15 sekundi u jednoj godini, kao i da procenat poziva na koje Univerzalna sluzba informacija odgovori u vremenu do 20 sekundi,
ne smije biti manji od 80% u jednoj godini.

Operator Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne sluzbe informacija Teleinfo.me d.0.0. je dostavio Agenciji sledece podatke:

e Prosjecno vrijeme odziva kontakt osobe operatora (telefoniste) je iznosilo 12,6 sekundi;
e Na broj Univerzalne sluzbe informacija 1180 u toku 2012. godine bilo je upué¢eno ukupno 169.343 poziva,
od kojih je:
- na164.959 poziva odgovor Univerzalne sluzbe informacija bio u vremenu kracem od 20 sekundi (97,41%
poziva),
- na 1.706 poziva odgovor Univerzalne sluzbe informacija uslijedio nakon 20 sekundi (1,01% poziva),
- 2.678 poziva je bilo prekinuto nakon 20 sekundi (1,58% poziva).
Dakle, na osnovu prethodnih podataka moze se zakljuciti da Univerzalna sluzba informacija i izabrani operator Teleinfo.me d.o.0.
ispunjavaju sve kriterijume definisane Pravilnikom o kvalitetu Univerzalnog servisa za uslugu koju pruzaju.

Operator Univerzalne sluzbe informacija Teleinfo.me je u periodu od 08.02. do 15.02.2013. godine, putem operatora u call centru
1180 sproveo i anketu sa 120 ispitanika o zadovoljstvu korisnika uslugom koju pruzaju.

Ispitanici su birani putem slu¢ajnog uzorka. Prilikom anketiranja operateri su postavljali pitanje: Kako biste ocijenili kvalitet usluge
call centra 11807 Ispitanici su imali tri ponudena odgovora 1) zadovoljavajuci, 2) nezadovoljavajuci i 3) nisam siguran/a, i uz svaki
ponudeni odgovor su mogli da opiSu svoj utisak o kvalitetu usluge, a dodatno im je ostavljena mogucnost i da daju komentar, sugestiju
ili kritiku (kako na rad operatera, tako i na kvalitet baze podataka).

Na navedeno pitanje, ¢ak 119 ispitanika, dalo je odgovor da 1180 ima zadovoljavajuci kvalitet usluge, u smislu profesionalnog
odnosa i angazovanosti operatera pri davanju informacija, $to je u odnosu na ukupni uzorak 99,16% zadovoljnih korisnika (3,48%
zadovoljnih korisnika viSe nego proSle godine kada je sprovedena slicna anketa). Nijedan od ispitanika nije kvalitet usluge ocijenio kao
nezadovoljavajuci, dok se jedan od ispitanika izjasnio da nije siguran po pitanju kvaliteta usluge 1180.

Veliki broj ispitanih, njih 101, iskoristio je ponudenu priliku da daju neki dodatni komentar i/ili kritiku. Komentari su se odnosili na
kvalitet rada operatera i na kvalitet samih podataka sa kojima Call centar 1180 raspolaze. Svi dati komentari usmjerni na rad operatera
su bili komplimenti tipa - ,jako ljubazni, profesionalni, strpljivi, odli¢ni i sl.”. Komentari usmjereni na kvalitet podataka sa kojima ras-
polaZe Call centar 1180 su jo$ uvijek raznovrsni. Ceste su bile kritike zbog nedobijanja traZenih brojeva, za koje korisnici ,garantuju”
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da moraju postojati. Kritike su bile upucene i na to da se korisniku daje broj za trazenog pretplatnika za koji se kasnije ispostavi da
nije u funkciji. Dalje se kritike odnose na pogresno zavedene adrese pretplatnika, neregistrovane brojeve mobilne telefonije, otezano
dolazenje do broja trazenog pravnog lica ¢ak i uz pomoc¢ operatera i sl. Postojali su i komentari tipa da je baza ipak malo bolja nego
na poCetku funkcionisanja ove sluzbe. Tokom ankete veliki broj korisnika je izrazio Zelju da se ukine placanje poziva prema broju 1180.

Telenor d.0.0. Podgorica je dostavio Agenciji sledece podatke o parametrima kvaliteta usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa
koju pruzaju: vrijeme uspostavljanja usluge, ucestalost kvarova na pristupnoj liniji, vrijeme otklanjanja kvara, uCestalost neuspjesnih
poziva, vrijeme uspostavljanja poziva, ucestalost prigovora na radun za usluge pruzene u okviru Univerzalnog servisa, brzina prenosa
podataka (izlazna brzina ,upload”) i brzina prenosa podataka (ulazna brzina ,download”). Svi ovi izmjereni parametri su u granicama
vrijednosti navedenih tehnickim uputstvom METI ETSI EG202 057-1 i Pravilnikom o kvalitetu Univerzalnog servisa.

Korisnici dijela Univerzalnog servisa koji pruza Telenor d.0.0. su izrazili zadovoljstvo kvalitetom Univerzalnog servisa i telefonske
veze koju imaju. Izrazeno je miljenje da je ovaj sistem veoma koristan za ljude koji zive u udaljenim i nepristupacnim podrucijima gdje
je komunikacija u svakom smislu otezana. Takode su iznijeli misljenje da je cijena usluga visoka, jer su gradani kojima je ovaj sistem
namijenjen po pravilu slabijeg imovnog stanja jer Zive u pasivnim krajevima Crne Gore. Smatraju da bi cijene usluga (mjesecna pretplata,
cijena lokalnih i medugradskih poziva i prenosa podataka), trebalo prilagoditi plateZznoj moci onih kojima je ova usluga namijenjena.
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DODIJELJENT OGRANICENI RESURSI I
OCJENA NJIHOVOG RACIONALNOG
KORISCENJA

o

3.1. DODIJELJENE RADIO-FREKVENCIJE I OCJENA
NJIHOVOG RACIONALNOG KORISCENJA

Radio-frekvencijski spektar je ograniCeni prirodni resurs koji predstavlja dobro od opSteg interesa nad kojim svojinska prava i
ovla8éenja vrSi Crna Gora. Nadlezni drzavni organi, saglasno medunarodnim propisima koji se primjenjuju u Crnoj Gori, obezbjeduju
efikasno i nesmetano koriScenje radio-frekvencijskog spekitra i obezbjeduju prava Crne Gore u orbitalnim pozicijama. Agencija je ovla-
S¢ena da upravlja, vrSi nadzor i kontrolu koriScenja radio-frekvencijskog spektra u skladu sa Planom namjene i planovima raspodjele
radio-frekvencija, odnosno Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Planom namjene radio-frekvencijskog spektra (,Sluzbeni list Crne Gore" broj 42/10), kog je donijela Vlada Crne Gore, definiSu se
radio-frekvencijski opsezi namijenjeni za pojedine radio-komunikacione sluzbe, kao i osnovni uslovi kori§¢enja radio-frekvencijskog spektra.

Planom namjene radio-frekvencijskog spektra, radio-frekvencijski opsezi namijenjeni za vojne komunikacione mreze i sisteme su
harmonizovani na nivou Evrope, u skladu sa NATO-ovim Sporazumom o zajednickom civilnom/vojnom kori§¢enju radio-frekvencija
(NJFA — NATO Joint Civil/Military Frequency Agreement).

Osim Plana namjene veoma je vazno i donoSenje odgovarajucih planova raspodjele, koji sadrze blize uslove i nacin kori§c¢enja
pojedinacnih radio-frekvencija, po odredenim radiokomunikacionim sluzbama, unutar odredenih radio-frekvencijskih opsega. Tokom
2012. godine Agencija je, shodno Zakonom definisanim nadleznostima i procedurama, donijela sledeée planove raspodijele i odgova-
rajuce izmjene ve¢ postojecih planova:

e Plan raspodijele radio-frekvencija namijenjenih radioamatreskoj sluzbi, koji je objavlien u ,Sluzbenom listu
Crne Gore" broj 25/12) i
e |zmjena Plana raspodijele radio-difuznih frekvencija u Crnoj Gori, koja je objavljena u ,Sluzbenom listu Crne
Gore* broj 11/12)
Navedeni planovi raspodjele radio-frekvencija su uradeni u sklau sa Planom namjene radio-frekvencijskog spektra i u saglasnosti
sa relevantnim dokumentima Komiteta za elektronske komunikacije (ECC), Konferencije evropskih administracija za poStu i telekomu-
nikacije (CEPT) i Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU).

3.1.1. Dodijeljene radio-frekvencije

Fizicka i pravna lica u Crnoj Gori mogu Koristiti radio-frekvencije samo na osnovu rjeSenja o0 odobrenju za korisc¢enje radio-fre-
kvencija, izdatog od strane Agencije u skladu i po proceduri propisanoj odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Treba
napomenuti da se odredene radio-frekvencije mogu koristiti bez odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija, u skladu sa Planom namjene
radio-frekvencijskog spektra i Pravilnikom o radio-frekvencijama i uslovima pod kojima se radio-frekvencije mogu koristiti bez odobrenja.

Tokom 2012. godine izdato je ukupno 815 rjeSenja, i to 361 rjeSenje o odobrenju za koriS¢enje radio-frekvencija i 454 rjeSenja o
utvrdivanju tehnickih uslova za koriSéenje odobrenih radio-frekvencija. Tehnicki uslovi za kori§éenje radio-frekvencija koje su odobrene
na ekskluzivnoj osnovi na Gitavoj teritoriji Crne Gore (npr. celularne mreze) utvrduju se posebnim rieSenjem za svaku konkretnu lokaciju,

38



odnosno oblast pokrivanja. Tokom 2012. godine, Savjet Agencije je donio ukupno 283 rjeSenja o oduzimanju odobrenja za koriS¢enje
radio-frekvencija. Kao razlozi za oduzimanje odobrenja za koriScenje radio-frekvencija najéeSce se javljaju neizmirivanje obaveza po
osnovu naknada za kori§éenje radio-frekvencija, usaglaSavanje sa Planom namjene radio-frekvencijskog spektra i konkretan zahtjev
nosioca odobrenja. Tokom 2012. godine odbijena su kao neosnovana dva zahtjeva za izdavanje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija.
U narednoj tabeli je dat prikaz izdatih odobrenja po radiokomunikacionim sluzbama.

Radiokomunikaciona sluzba Broj |zdat[h odobre- | Broj oduze.tlh odo- = Broj odpljenlh
nja brenja zahtjeva
radio-relejne veze 224 18 1
FWA mreze 2 0 0
tehnicki uslovi za FWA 13 0 0
FIKSNA radio bazne stanice
5 - 0
tehnicki uslovi za MMDS radio
bazne stanice i jednosmjerne veze
funkcionalni sistemi 13 30
3 0 0
GSM/DCS1800/UMTS/LTE mreze
BWA mrezZa 3 1 0
CDMA PAMR mreZa 0 0
TETRA mreza 1 0 0
MOBILNA tehnicki uslovi za GSM/DCS1800/ 416 - 0
UMTS/
LTE radio bazne stanice
tehnicki uslovi za BWA radio 4 - 0
bazne stanice
tehnicki uslovi za TETRA radio 16 - 0
bazne stanice
21 53 0
RADIO-DIFUZNA TViFM predajnlpl i veze za dotur
modulacionog signala
2 5 0
VAZDUHOPLOVNA radio stanice na vazduhoplovima
kopnene radio stanice za podrSku 60 175 0
POMORSKA kretanju plovila i radio stanice na
plovilima
29 0 1
RADIO-AMATERSKA amaterske radio stanice
SATELITSKA SNG i VSAT stanice 2 1 0
UKUPNO 815 283

Shodno ¢lanu 77 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je tokom 2012. godine izdala ukupno 6 priviemenih odobrenja
za koriScenje radio-frekvencija namijenjenih za ispitivanja, mjerenja i atestiranje radiokomunikacione opreme, za ograni¢enu oblast
pokrivenosti i to na period od 90 dana. Dva priviemena odobrenja su izdata za testiranje FM radija u opsegu 87,5-108 MHz, dok su 4
odobrenja izdata za testiranje LTE opreme u opsegu 2500-2690 MHz.
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Odobrenja za koriscenje radio-frekvencija na ekskluzivnoj osnovi na citavoj teritoriji Crne Gore izdata
tokom 2012. godine

Clanom 68 Zakona propisano je da ée Agencija, ukoliko ocijeni da postoji poveéan interes za odredene radio-frekvencije, a koji
bi bio veci od raspolozivog radio-frekvencijskog opsega, zatraZiti miljenje od zainteresivanih strana u vezi sa uslovima kori§¢enja
radio-frekvencija, trziSnom vrijednoSc¢u radio-frekvencija i o ogranic¢enju broja odobrenja za radio-frekvencije. Ukoliko Agencija, na
osnovu dobijenih miSljenja zainteresovanih strana, utvrdi da opredijeljene radio-frekvencije nijesu dovoljne za sve zainteresovane strane
ista je obavezna da sprovede postupak tendera za dodjeljivanje opredijeljenih radio-frekvencija.

Shodno ishodu javnog tendera za dodjelu odobrenja za kori$éenje radio-frekvencija iz opsega 880-915/925-960 MHz, 1710-
1785/1805-1880 MHz i 1920-1980/2110-2170 MHz za realizaciju javne mobilne elektronske komunikacione mreze u skladu sa GSM/
DCS1800, odnosno IMT-2000/UMTS standardom na nacionalnom nivou, raspisanog u novembru 2011. godine, Agencija je u januaru
2012. godine izdala operatorima Telenor d.0.0. i Crnogorski Telekom a.d. odgovarajuca odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija
iz predmetnih opsega. U postupku tendera ponudu je dostavio samo Telenor d.0.0, koji je na ime naknade za efektivno koriScenje
radio-frekvencija ponudio iznos od 1.649.500,00 € (Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je utvrdilo minimalni
iznos naknade od 1.315.000,00 €), a planirano je kori§¢enje predmetnih radio-frekvencija za povecanje kapaciteta postojece GSM/
DCS1800, odnosno IMT-2000/UMTS mrezZe, kao i za implementaciju novih tehnologija, prije svega LTE. Kao prvorangirani podnosilac
ponude, Telenor d.o.0. je, shodno tenderskim uslovima, bio u obavezi da ostalim nosiocima odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija iz
predmetnih opsega ponudi prenos prava koris¢enja 1/3 radio-frekvencijskih resursa koji su bili predmet tendera po cijeni od 1/3 iznosa
ponudene naknade za efektivno kori§¢enje radio-frekvencija. Ponudu Telenora d.o.0. je privatio Crnogorski Telekom a.d, dok je M:tel
d.o.0. obavijestio Agenciju da pod navedenim uslovima nije zainteresovan za prenos prava kori¢enja predmetnih radio-frekvencija. Prije
izdavanja odgovarajucéih odobrenja, za sva tri mobilna operatora je definisan novi plan dodijele radio-frekvencija u navedenim opsezima
i izmjenjena postojec¢a odobrenja u cilju dobijanja kontinualnih blokova. Jedan preostali slobodni kanal u opsegu 880-915/925-960
MHz dodijeljen je M:telu d.0.0, uz saglasnost ostala dva mobilna operatora.

Na temelju interesovanja iskazanog po javnom pozivu iz jula 2011. godine, Agencija je po dostavljanom tehni¢kom rjieSenju, u maju
2012. godine izdala Radio-difuznom centru d.0.0. odobrenje za kori$¢enje radio-frekvencija iz opsega 3600-3800 MHz realizaciju BWA
sistema na nacionalnom nivou u cilju obezbjedivanja redundantne telekomunikacione mreze drzavnih organa Crne Gore.

Cijenedi da postoji povecan interes za koriscenje radio-frekvencija, Agencija je na zahtjev privrednog drustva Prontotel Company d.o.0.
tokom marta i aprila 2012. godine sprovela postupak ispitivanja zainteresovanosti za koriS¢enje radio-frekvencija iz opsega 410-430
MHz za realizaciju CDMA PAMR mreZe na nacionalnom nivou. Kako iskazano interesovanje nije prevazislo raspoloZive radio-frekvencijske
resurse, nije bilo potrebno sprovoditi postupak javnog tendera, vec je u julu 2012. godine jedan radio-frekvencijski kanal Sirine 2x1,25
MHz u opsegu 410-430 MHz dodijeljen privrednom dru$tvu Prontotel Company d.o.0. direktno na zahtjev.

Tokom 2012. godine istekao je period vaZzenja odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija iz opsega 3410-3600 MHz i 3600-3800
MHz za FWA/BWA sisteme, odobrenih 2007. godine. Agencija je, shodno ¢lanu 78 Zakona, produZila period vazenja odobrenja ope-
ratorima M:tel d.0.0. i Telenor d.0.0. za 5 godina, a operatorima BBMi d.o.o0. i WiMAX Montenegro d.0.0. za jednu godinu, tokom koje
su obavezani da po¢nu sa komercijalnim pruzanjem usluga.

U maju 2012. godine privrednom drustvu Wireless Montenegro d.o.0. izdato je odobrenja za kori§éenje radio-frekvencija iz opsega
380-400 MHz za realizaciju TETRA sistema na teritoriji Crne Gore za potrebe drzavnih organa nadleznih za unutradnje poslove, naci-
onalnu bezbjednost i odbranu, zastitu od prirodnih i drugih elementarnih nepogoda i hitnih sluzbi.

Tokom 2012. godine na zahtjev M:tela d.0.0. oduzeto je odobrenje za koriSc¢enje radio-frekvencija iz opsega 3600-3800 MHz za
realizaciju BWA sistema na nacionalnom nivou, izdato u julu 2011. godine.

3.1.2. Analiza zauzetosti najznacajnijih radio-frekvencijskih opsega

Fiksna i mobilna sluzba
U Crnoj Gori su, na ekskluzivnoj osnovi na njenoj cijeloj teritoriji, dodijeljeni radio-frekvencijski resursi iz sljedecih radio-frekven-
cijskih opsega:

1. 380-400 MHz za realizaciju TETRA sistema;
2. 410 - 430 MHz za realizaciju CDMA PAMR elektronske komunikacione mreze;
3. 880 - 960 MHz za E-GSM/GSM mobilne javne elektronske komunikacione mreze'®;

15 U opsegu 880-860 MHz dozvoljen je refarming (trenutno je na nekim lokacijama implementiran IMT-2000/UMTS).
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1710 — 1880 MHz za DCS1800 mobilne javne elektronske komunikacione mreze';

1900 — 2170 MHz za IMT-2000/UMTS mobilne javne elektronske komunikacione mreze;

3410 - 3600 MHz za FWA/BWA sisteme;

3600 - 3800 MHz za FWA/BWA sisteme;

11,7 — 12,5 GHz za prenos i emitovanje signala posredstvom beZzicnih distributivnih sistema do krajnjih
korisnika.

Radio-frekvencije iz opsega 380-400 MHz za realizaciju TETRA sistema su dodijeljene privrednom drustvu Wireless Montenegro
d.0.0. koje je osnovala Vlada Crne Gore zajedno sa Austrijskom kompanijom GmbH EOSS Austrija kroz privatno-javno partnerstvo.
Cilj implementacije ovog sistema je obezbjedivanje komunikacijonih kanala za potrebe drzavne uprave (policija, vojska, bezbjednost,
vatrogasci i druge hitne sluzne). Odobrenje za radio-frekvencije je izdato u maju 2012. godine na period od pet godina. Nosilac Odo-
brenja za radio-frekvencije je osloboden placanja godiSnje regulatorne naknade za kori§¢enje radio-frekvencija i godiSnje naknade za
administriranje radio-frekvencijskog spektra, shodno odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Dodijeliena su dva uparena
radio-frekvencijska bloka Sirine 2MHz. Svaki blok se sastoji od 80 radio kanala Sirine 25 kHz. Nacin realizacije dupleksnog prenosa zasno-
van je na razdvajanju direktnog (downlink) i povratnog (uplink) kanala u frekvencijskom (FDD) domenu. Tokom 2012. godine puStena
je u rad oprema na teritoriji opStine Podgorica i opStina na primorju, a Sirenje mreze na sjever Crne Gore je planirano u drugoj fazi.

®© N o O

Radio-frekvencije (dva uparena radio-frekvencijska kanala Sirine 2x1,25 MHz) iz opsega 410-430 MHz za realizaciju COMA PAMR
elektronske komunikacione mreze su dodijeljene privrednom drustvu BBMi d.o.0. krajem 2011. godine. Rok za poCetak koriS¢enja ovih
radio-frekvencija je istekao krajem 2012. godine. U julu 2012. godine je dodijeljen i jedan upareni radio-frekvencijski kanal Sirine 2x1,25
MHz privrednom drustvu ProntoTel Company d.o.0. za realizaciju CDOMA PAMR mreze na nacionalnom nivou. Odobrenje je izdato sa
periodom vazenja od 5 godina, uz uslov da se sa koris¢enjem radio-frekvencija zapocne u roku od jedne godine, tj. najkasnije do jula
2013. godine. Do kraja 2012. godine ovo privredno dru$tvo nije pocelo sa koriS¢enjem dodijeljenih radio-frekvencija.

Radio-frekvencije iz opsega 880-960 MHz, 1710-1880 MHz i 1900-2170 MHz, namijenjenih za mobilne komunikacione mreze,
dodijeliene su mobilnim operatorima Telenoru d.0.0, Crnogorskom Telekomu a.d. i M:telu d.0.0. U opsegu 880-960 MHz Telenoru
d.o.0. je odobreno koriS¢enje bloka Sirine 2x13,2 MHz za GSM, pri ¢emu je dozvolien refarming, koji je Telenor d.o.o. iskoristio za
implementaciju 3G tehnologije (IMT-2000/UMTS) u ruralnim oblastima. U ovom opsegu Crnogorski Telekom a.d. koristi blok Sirine
2x11,4 MHz, a M:tel d.o.0. blok Sirine 2x9,8 MHz isklju¢ivo za GSM.

U opsegu 1710-1880 MHz Telenor d.0.0. raspolaze blokom Sirine 2x29,6 MHz za DCS1800. Slijedeci princip tehnoloSke neutralnosti
odobren je refarming u ovom opsegu, Sto je Telenor d.0.0. iskoristio za implementaciju LTE tehnologije. Telenorova LTE mreza je prva
komercijalna 4G mreza u regionu i zapocela je sa radom u opStinama Podgorica, Cetinje, Bar i NikSi¢. Crnogorskom Telekomu a.d. je
odobreno koriS¢enje bloka Sirine 2x24,8 MHz, koji se koristi za DCS1800 i za sada samo za testiranje LTE tehnologije. M:tel d.0.0. svoj
blok Sirine 2x20 MHz u opsegu 1710-1880 MHz koristi iskljucivo za DCS1800.

Opseg 1900-2170 MHz se od strane sva tri mobilna operatora koristi za 3G (IMT-2000/UMTS). Telenor d.0.0. raspolaze blokom
Sirine 2x25+5 MHz, Crnogorski Telekom a.d. blokom Sirine 2x20+5 MHz, a M:tel d.o.0. blokom Sirine 2x15+5 MHz.

Kada je rije¢ o opsezima 3410-3600 MHz i 3600-3800 MHz, nosioci odobrenja su privredna drustva M:tel d.o.o, BBMi d.o.0,
WiMAX Montenegro d.o0.0, Montenegro Connect d.o.0, Telenor d.o.0. i Radio-difuzni centar d.0.0, od kojih M:tel d.0.0, Telenor d.0.0. i
WiMAX Montenegro d.o.0. pruzaju servise na komercijalnoj osnovi.

U maju 2012. godine Agencija je Radio-difuznom centru d.o.o. izdala odobrenje za koriS¢enje RF iz opsega 3600-3800 MHz za
BWA sistem. Odobrenje je izdato sa periodom vazenja od 5 godina od dana njegovog stupanja na snagu, s tim $to odobrenje stupa
na snagu danom dostavljanja pisanog obavjeStenja o pocetku koris¢enja odobrenih radio-frekvencija od strane nosioca odobrenja, a
najkasnije godinu dana od dana dono$enja rieSenja. Radio-difuzni centar na kraju 2012. godine nije bio pogeo sa koriS¢enjem ovih
radio-frekvencija.

U opsegu 11,7 — 12,5 GHz, koji je dodijeljen za prenos i emitovanje signala posredstvom bezi¢nih distributivnih sistema do krajnjih
korisnika (MMDS — Multichannel Multipoint Distribution Service), samo je dio opsega od 11,9 — 12,3 GHz dodijeljen privrednom
drustvu Broadband Montenegro d.o.0. od Cega isti koristi 320 MHz, §to je dovoljno za broj TV programa koji trenutno imaju u ponudi.
Preostalih 80 MHz bice iskoriSceno prilikom najavljenog prosirenja liste programa u odnosu na postojecu ponudu.

Povezivanje svojih baznih stanica na upravljacko-komutacione centre, smjeStene u Podgorici, privredna druStva Telenor d.0.0. i
M:tel d.o.0. ostvaruju sistemima dvosmjernih fiksnih veza realizovanih u formi prstenova i to na opsezima:

6 GHz_L (5925-6425 MHz u skladu sa Preporukom ITU-R F.383-8)
6 GHz_U (6425-7125 MHz u skladu sa Preporukom ITU-R F. 384-10)
8 GHz (7725-8275 MHz u skladu sa Preporukom ITU-R F. 386-8)

11 GHz (10,7 — 11,7 GHz u skladu sa Preporukom ITU-R F. 387-10)

16 U opsegu 1710-1880 M Hz dozvoljen je refarming (trenutno je na nekim lokacijama implementiran IMT-2000/LTE)
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Radio-difuzni centar d.0.0. je prenosni sistem realizovao kombinovanim kori§¢enjem dva opsega:
e 6 GHz_U (6425 - 7125 MHz u skladu sa Preporukom ITU-R F. 384-10)
e 7 GHz_U (7425 — 7725 MHz u skladu sa Preporukom ITU-R F. 385-9).

Zajednitka trasa ovih sistema prenosa je najznacajniji radio-koridor u Crnoj Gori Lovéen — Bjelasica izmedu kojih je 86,5 km
vazdusne linije.

Crnogorski Telekom a.d. svoj sistem prenosa uglavnom bazira na upotrebi optickog vlakna.

Povezivanje baznih radio stanica do najpogodnije priklju¢ne tacke pomenutih prenosnih sistema, realizuje se dvosmjernim fiksnim
vezama u opsezima:

e 13 GHz (12,75 - 13,25 GHz u skladu sa Preporukom ITU-R F. 497-7)
e 15 GHz (14,5 - 15,35 GHz u skladu sa Preporukom ITU-R F. 636-3)
e 18 GHz (17,7 - 19,7 GHz u u skladu sa Preporukom ITU-R F. 595-9)
e 23 GHz (21,2 — 23,6 GHz u skladu sa Preporukom ITU-R F. 637-3)
e 26 GHz (24,5 - 26,5 GHz u skladu sa Preporukom ITU-R F. 748-4).
Na sledecoj slici je dat odnos radio-frekvencijskih kanala po radio-frekvencijskim opsezima, dodijeljenih uglavnom operatorima javnih
elektronskih komunikacija, koji na ovim opsezima u zavisnosti od svojih potreba realizuju fiksne veze malih, srednjih i velikih kapaciteta.
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28% 73% W 5925-6425 MHz
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W 7425-7725 MHz

B 7725-8275 MHz

04%  m8275-8500 MHz
m 10,700-11,700 GHz
12,750-13,250 GHz
m 14,500-15,350 GHz

Na sledecim slikama je dat uporedni prikaz dodijeljenih radio-frekvencijskih kanala po opsezima u zavisnosti od korisnika radio-fre-
kvencija koji su od strane Agencije prepoznati da radio-frekvencijski spektar koriste u najvecoj mjeri.
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U odnosu na 2011. godinu uocava se tendencija porasta koriS¢enja radio frekvencijskih resursa na viSim opsezima, posebno iz
opsega 21,200-23,600 GHz (23 GHz), iz razloga Sto su operatori trenutno u dovoljnoj mjeri razvili okosnice svojih prenosnih sistema,
dok se prostor za dalju nadgradnju prenosne mreze otvara prilikom realizacije priklju¢nih veza na sistem prenosa, koji uglavnom
podrazumijevaju kraca rastojanja. Stoga je za njihovu uspjesSnu realizaciju najpogodnije, posebno sa aspekta racionalnosti koris¢enja
radio-spektra, koristiti radio-frekvencije iz tzv. ,viSin“ opsega.

Profesionalni (privatni) mobilni radio (PMR- Professional (Private) Mobile Radio) je dio kopnene mobilne sluzbe zasnovan na kori-
§éenju simpleksnog, poludupleksnog i po mogucénosti dupleksnog nacina rada na nivou terminala u cilju obezbjedivanja komunikacija
zatvorenoj korisnickoj grupi. PMR obicno koriste privredna druStva za potrebe vrSenja svoje djelatnosti tj. njihovi funkcionalni sistemi.
U Crnoj Gori PMR sistemi su realizovani na VHF (146-174 MHz) i UHF (440-470 MHz) radio-frekvencijskim opsezima, u odnosu 65%
prema 35% respektivno §to pokazuje procentualno povecanje koriS¢enja UHF opsega u odnosu na 2011. godinu. Na sljedecoj slici dat
je odnos zastupljenosti koriS¢enja ova dva opsega:

m VHF
m UHF

U oba pomenuta opsega postoji dovoljno raspolozivih resursa za potencijalne buduce korisnike. Istovremeno ove godine je zapoceta
primjena ECC Preporuke T/R 25-08 koja unapreduje nacin koriS¢enja ovih radio-frekvencijskih opsega tako da su sva odobrenja u toku
2012. godine, izdata u skladu sa istom. Pored toga su i raniji nosioci odobrenja upoznati sa primjenom preporuke kako bi se pripremili
za uskladivanje njihovih PMR sistema koje e biti neophodno uskladiti sa gore pomenutom Preporukom prilikom eventualnog produzenja
odobrenja za koriSéenje radio-frekvencija.

U toku 2012. godine je oduzeto je 16 odobrenja izdatih za PMR sisteme po osnovu neizmirenih naknada za korisc¢enje radio-fre-
kvencija i to privrednim druStvima:

e Alogroup d.o.0.

e (Cuca commerce d.0.0.

e Bel pagette bell message d.o.0.

e Kombinat aluminijuma Podgorica a.d.
e Duvanski kombinat a.d.

e |nternational protection team d.o.0.
e Nik taxi d.o.0.

e DS security d.0.0.

e MPD d.o.0.

e | uktrade d.o.0.

e 11, novembar prevoz d.o.o.

e (Cab company d.0.0.

e Bel-rad d.o.o.

e Slava lux d.o.o.

e Don street d.o.0.

VSAT/SNG

Tokom 2012. godine izdato je jedno novo odobrenja za koriScenje radio-frekvencija za potrebe rada VSAT (Very Small Aperture
Terminal) terminalnih stanica na teritoriji Crne Gore.

Istovremneno izdata su tri odobrenja za koriScenje radio-frekvencija za potrebe rada SNG (Satellite news gathering) radio stanica,
Ciji je period vazenja tri mjeseca i podrazumijeva koriS¢enje radio-frekvencija u cilju prenosa vanrednih dogadaja (sportski, kulturni
dogadaji, manifestacije...).

Pomorska i vazduhoplovna sluzba

U toku 2012. godine Agencija je u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, Planom namjene radio-frekvencijskog
spektra i Odluke o planu raspodijele radio-frekvencija iz dijela VHF opsega (156,00-162,05 MHz) namijenjenih pomorskoj mobilnoj
radio sluzbi izdala 57 odobrenja za kori¢enje radio-frekvencija na plovilima. Od toga je u 7 sluCajeva uraden prenos vlasnistva, pa je
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samim tim isto toliko odobrenja oduzeto na zahtjev korisnika. Na zahtjev korisnika su takode oduzeta jo§ 2 odobrenja. Osim oduzimanja
odobrenja za kori§¢enje radio-frekvencija na plovilu na zahtjev korisnika, donijeta su i 172 rjeSenja o oduzimanju odobrenja po osnovu
neizmirenih naknada za kori$¢enje radio-frekvencija.

U toku 2012. godine, za koriS¢enje radio-frekvencija na vazduhoplovima su izdata 3 odobrenja a na zahtjev korisnika oduzeta 2
odobrenja za kori§éenje radio-frekvencija. Po osnovu neizmirenih naknada za kori§cenje radio-frekvencija oduzeto je 7 odobrenja.

Radio-difuzna sluzba

Agencija je u 2012. godini elektronskim medijima izdavala rjeSenja o odobrenju za koriSc¢enje radio-frekvencija, shodno podnesenim
zahtjevima i vazecoj regulativi.

Na osnovu ¢lana 64 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama i uz prethodno dobijenu saglasnost od regulatornog organa za
programske sadrzaje, kao i saglasnost ministarstva nadleznog za poslove odbrane i ministarstva nadleznog za unutra$nje poslove, Odluka
o0 izmjeni Plana raspodijele radio-difuznih frekvencija u Crnoj Gori je objavljena u “Sluzbenom listu Crne Gore” broj 11/12. Sljedstveno
ovoj odluci i podnijetim zahtjevima u skladu sa ¢lanom 67 Zakona, Agencija je izdala slede¢a odobrenja za kori§¢enje radio-frekvencija:

- Privrednom drustvu Radio Mojkovac d.o.0. Mojkovac za izmijeStanje sa emisione lokacije iz grada na lokaciju
Katunicko Brdo u Mojkovcu;

- Privrednom drustvu Eurogum d.o.0. Cetinje za izdavanje odobrenja za kori§¢enje radio-frekvencija u svrhu
realizacije fiksne veze za dotur modulacionog signala od studija do lokacije Bogicev Kr$, Cetinje, kao i ra-
dio-frekvencije za emitovanje radio-difuznog signala sa lokacije Sjenica u Podgorici;

- Privrednim druStvima Jumedia Mont d.0.0. Podgorica i M.D. Company d.o0.0. Podgorica, postupajuci po
zahtjevima tih subjekata za kori§¢enje radio-frekvencija na lokaciji Lustica.

Agencija je donijela i 3 rieSenja o priviemenom odobrenju za koriSéenje radio-frekvencija shodno zahtjevima NVO Udruzenje Roma
Crne Gore iz Podgorica, privrednog druStva Neboelectronic d.0.0. Herceg Novi i privrednog druStva Radio Mojkovac d.o.0. iz Mojkovca.

Postupajuci po zahtjevu privrednog druStva Radio-difuzni centar d.0.0. Agencija je donijela rjeSenje kojim je ovom privrednom
drustvu utvrdila pravo koris¢enja radio-frekvencija za digitalne zemaljske radio-difuzne sisteme, sa periodom vazenja 5 godina od dana
izdavanja. Ovo odobrenje koje se odnosi na pokrivanje signalom odredenih geografskih oblasti izdato je na osnovu Plana raspodijele
radio-frekvencija za digitalnu zemaljsku radio-difuziju, po objavljivanju tog Plana u “Sluzbenom listu Crne Gore” broj 55/11. Tehnicki
uslovi za kori§¢enje odobrenih radio-frekvencija na pojedinacnim lokacijama ili oblastima pokrivanja, utvrdivace se posebnim rjieSenjima
Agencije, na osnovu tehnickih rjeSenja, koje je privredno drustvo Radio-difuzni centar d.0.0. duzno dostaviti sliedstveno odredbama
Zakona o elektronskim komunikacijama.

U prethodnoj godini, Agencija je donijela rjeSenja o odobrenju kojima su utvrdena prava kori§¢enja radio-frekvencija i obaveze
plac¢anja naknada u slu¢ajevima kori§¢enja fiksnih veza, shodno vaze¢em regulatornom okviru. Uzimajuci u obzir posebne specifi¢nosti
iz ranije steCenih prava za privredna druStva Ast d.o.0 Podgorica, Radio Televizija Atlas d.o.0. Podgorica, Blue Moon d.0.0. Podgorica,
IN CO d.o.0. Podgorica, Mir & Teuta d.o.o. Ulcinj, Sun Sun d.o.0. Bijelo Polje, TV Comm d.0.0. Podgorica, TV Boin d.0.0. Podgorica,
Pink M Company d.0.0. Podgorica i Radio Televizija Panorama Pljevlja, odobrenja za kori§¢enje radio-frekvencija na kojima se vrsi
emitovanje televizijskog signala prestala su da vaze tokom 2012. godine.

Imajuci u vidu odredbe ¢lana 15 Zakona o digitalnoj radio-difuziji, kojim je rok za konacni zavrSetak perioda prelaska sa analognog
na digitalno emitovanje televizijskih programa u Crnoj Gori prvobitno propisan da traje do 31. 12. 2012. godine, Agencija je po zahtjevu
gore navedenih subjekata izdala nova rjeSenja. Tim rjeSenjima, izdatim na dan 01. 03. 2012. godine, period vazenja odobrenja produzen
je do isteka roka utvrdenog tada vaze¢im zakonskim okvirom, odnosno do 31. 12. 2012, godine.

SkupStina Crne Gore je 06. 06. 2012. godine, donijela Zakon o izmjenama Zakona o digitalnoj radio-difuziji (“Sluzbeni list Crne
Gore”, broj 31/12). Tim zakonom mijenjaju se odredbe poglavlja vezana za prelazni period, tako da prelazak sa analognog na digitalno
emitovanje televizijskih programa treba da se izvrSi do 17. 06. 2015. godine. Stoga su krajem 2012. godine pripremljena, a na sjednici
Savjeta 28. 12. 2012. godine, donijeta nova rjeSenja nosiocima odobrenja za kori¢enje radio-frekvencija za emitovanje analognog te-
levizijskog signala kojima je prethodno Agencija za elektronske medije izdala produzenje odobrenja za emitovanje programa u skladu sa
vaze¢im regulatornim okvirom. Pomenuta rieSenja, izdata privrednim drustvima Ast d.o0.0 Podgorica, Televizija Vijesti d.0.0. Podgorica,
Mir & Teuta d.o.0. Ulcinj, Pink M Company d.0.0. Podgorica i Adnan d.o.0. Plav, stupila su na snagu 01. 01. 2013. godine, a istima je
produzeno vazenje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija do 17. 06. 2015. godine. Ostalim privrednim drustvima kojima su odobrenja
za emitovanje televizijskog signala istekla 31. 12. 2012. godine, produzenje odobrenja donije¢e se naknadno, nakon $to isti pribave odo-
brenje od Agencije za elektronske medije.

Postupajuci po sluzbenoj duznosti, shodno vaze¢em regulatornom okviru, vezano za proces digitalizacije i utvrdenim rokovima, na
sjednici Savjeta od 28. 12. 2012. godine, Agencija je uvazavajuci ranije steCena prava za koriS¢enje radio-frekvencija javnom preduzecu
Radio Televizija Crne Gore donijela rjeSenje 0 odobrenju za 246 radio-frekvencija, namijenjenih za emitovanje analognog televizijskog signala
prvog i drugog programa, sa periodom vazenja do 17. 06. 2015. godine. Uzimajuéi u obzir ranije ste¢ena prava za kori§¢enje radio-fre-
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kvencija za emitovanje VHF-FM radijskog signala nacionalnog javnog servisa, Agencija je za kori§¢enje tih frekvencija izdala odobrenje
javnom preduze¢u Radio Televizija Crne Gore sa periodom vazenja do 31. 12, 2017. godine.

Kao sto je veé ranije navedeno, Agencija je u maju mjesecu izdala odobrenje za radio-frekvencije iz opsega 380-400 MHz za realizaciju
TETRA sistema, privrednom drustvu Wireless Montenegro d.0.0. Planom namjene radio-frekvencijskog spektra, predmetni opseg nami-
jenjen je takode i za prenos jednosmjernih i dvosmjernih analognih radio-relejnih sistema za dotur signala FM radio stanica od studija do
predajnika. Pri tome, specificni uslovi upotrebe propisani su nacionalnom napomenom CG1 Plana namjene, na nacin da koriS¢enje ovog
opsega od strane jednosmijernih i dvosmjernih analognih radio-relejnih sistema za dotur signala FM radio-stanica prestaje 31. 12. 2012.
godine. Takode je propisano da su korisnici ovih opsega duzni da do toga roka usaglase svoj rad sa odredbom iz ove napomene i pronadu
alternativna rieSenja za dotur svojih modulacionih signala. Opseg 370-400 MHz, za prenos modulacionog signala, je koristio odredeni broj
elektronskih medija, i to za ostvarivanje jedne ili viSe veza u fiksnoj sluzbi, po osnovu odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija izdatih od
strane Agencije. Imajuci u vidu ranije steCena prava na osnovu Zakona o radio-difuziji, u postupku usaglasavanja sa regulatornim okvirom
utvrdenim Zakonom o elektronskim komunikacijama, elektronskim medijima dato je pravo koriS¢enja predmetnih radio-frekvencija za fiksne
veze do 2017. godine, do kada je to pravo prethodno bilo utvrdeno ranije izdatim dozvolama. Vodeci rauna da je krajnji rok za usaglasa-
vanje nacina upotrebe ovog opsega sa odredbama iz Plana namjene 31. 12. 2012. godine, Agencija je juna 2012. godine dala instrukcije
odgovaraju¢im subjektima da je neophodno da blagovremeno pristupe iznalazenju alternativnih rieSenja koja se nude i pristupe izmjenama
sistema tako da se dotur modulacionog signala realizuje putem drugih radio-frekvencijskih opsega koji su Planom namjene predodredeni
za ovu vrstu servisa. S tim u vezi, Agencija je takode uputila dopis i nadleznom Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunikacije
obavijeStavajuci o trenutnoj situaciji vezano za koriS¢enje 400 MHz opsega i mjerama koje se preduzimaju shodno zakonskom okviru.

Postupajuci po sluzbenoj duznost, saglasno ¢lanu 80, stav 1, Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je na sjednici Savjeta
odrzanoj 08. 11. 2012. godine donijela rieSenja o izmjeni odobrenja za koriSéenje radio-frekvencija za ukupno 27 subjekata koji su koristili
opseg 370-400 MHz u svrhu prenosa modulacionog signala. Ovim rjeSenjima, koja su stupila na snagu 01. 01. 2013. godine, izmijenjena
je tacka izreke vazZecih rjieSenja tako da se radio-frekvencije iz predmetnog opsega mogu koristiti najkasnije do 31. 12. 2012. godine. U
preostalom dijelu izreke vazeca rieSenja ovim subjektima ostala su i dalje na snazi.

Povodom izdavanja odobrenja za kori§¢enje frekvencija za potrebe realizacije fiksnih veza u opsegu 1.518-1.535 MHz za dotur mo-
dulacionog signala, predlozenom od strane Agencije subjektima kojima 31. 12. 2012. godine prestaje pravo koriS¢enja opsega 370-400
MHz, zahtjevom su se obratila privredna druStva Gresa Trade d.0.0. Ulcinj i Neboelectronic d.o.0. Herceg Novi. Ovim subjektima utvrdeno je
pravo koriS¢enja radio-frekvencija, kao i obaveza placanja naknada shodno vazecem regulatornom okviru. Privredna druStva 083 Vuceljic
d.0.0. NikSi¢ i Tripk Com d.0.0. Budva obavijestila su Agenciju da ¢e dotur modulacionog signala ubuduce vrSiti posredstvom sistema fiksnih
veza privrednog drustva Radio-difuzni centar d.0.0, pa u tom smislu ova privredna dru$tva zadrzavaju pravo na dalje kori§¢enje samo za
radio-frekvencije za emitovanje FM radijskog signala. Ostali subjekti, korisnici opsega 370-400 MHz, kojima je Agencija donijela rieSenja
0 izmjeni odobrenja, sa stupanjem na snagu 01. 01. 2013. godine, do kraja 2012. godine nijesu formalno regulisali status kori§¢enja
radio-frekvencija za potrebe fiksnih veza.

Saglasno Zakonu o elektronskim medijima, Agencija za elektronske medije je utvrdila pravo emitovanja radijskog programa privrednom
druStvu Eurogum d.o.0. Cetinje u opStini Cetinje i privrednom drustvu Topolica d.0.0. Bar za emitovanje radijskog programa u opStinama
Ulcinj i Bjelo Polie. Agencija je po podnijetim zahtjevima ovih privrednih drustava, u novembru u decembru 2012. godine, izdala odgovarajuca
odobrenja za kori§¢enje radio-frekvencija.

Shodno ¢lanu 81 stav 4 taCka 4 Zakona o elektronskim komunikacijama kojim je propisano, da Agencija moze da oduzme odobrenje
za koriSéenje frekvencija po sluzbenoj duznosti, ukoliko utvrdi da nijesu placene naknade i pored prethodnog upozorenja o neizmirenim
obavezama, Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj dana 27. 11. 2012. godine oduzela odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija za fiksne
veze svim subjektima koji po osnovu placanja naknada za te frekvencije nijesu ispunili obaveze zakljuéno sa tim danom. Pregled privrednih
drustava kojima je po ovom osnovu oduzeto odobrenje za koriS¢enje radio-frekvencija za fiksne veze je dato u tabeli na sledecoj stranici.

Br. Naziv Elektronski medij
1. NVO UdruZenje Adriatik zvijezda (Adriatic star) Bijelo Polje | Radio Adriatic

2. Angel d.o.o. Radio Boom

3. Radio Gusinje d.o.o0. Radio Gusinje

4, Adnan d.o.o. Radio i TV Glas Plava
5. Radio Mojkovac d.o.o. Radio i TV Mojkovac
6. Jupok d.o.0. Radio Jupok

7. Radio mreza M d.o.0. Radio Montena

8. Tripk Com d.o.0. Radio More

9. Info Kol d.0.0. Radio Ozon
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Br. Naziv Elektronski medij
10. Nirth Sky d.o.0. Radio Plus

1. Ponta d.o.o. Radio Ponta

12. NVO Skadar lake Podgorica Radio Skadar Lake
13. Maxko d.0.0. Radio Skala

14, Radio Zeta d.o.0. Radio Zeta

15. Agroprodukt d.o.o. TV APR

16. Ehoo d.o.0. TV Eho

17. Orion d.0.0. TV Orion

18. Sun Sun d.o.0. TV Sun

19. Elmag RTV d.o.0. Radio i TV Elmag
20. Ustanova u privatnoj svojini “Radio televizija Panorama” | Radio i TV Panorama
21. Blue moon d.o.0. TV MBC

3.1.3. Neracionalno koriscenje radio-frekvencija

Na osnovu izvjeStaja o redovnoj kontroli i monitoringu radio-frekvencijskog spektra, kao i stru¢nog nadzora Agencije, tokom 2012. godine
konstatovano je da odredeni broj subjekata neracionalno koriste radio-frekvencije koje su namijenjene za potrebe radio-difuzne sluzbe.

lzvjestan broj radio-frekvencija koje su Planom raspodiele radio-difuznih frekvencija u Crnoj Gori predvidene za koriS¢enje od strane
nacionalnog javnog radio-difuznog servisa Radio Televizije Crne Gore (RTCG) nijesu puStene u rad. S tim u vezi, Agencija je i ranije, tokom
2010. i 2011. godine, privrednom druStvu Radio-difuzni centar d.0.0. kao i nacionalnom javnom radio-difuznom servisu Radio Televizije
Crne Gore upucivala dopise kojima je traZena informacija o razlozima za nekori§éenje radio-frekvencija, kao i planskoj perspektivi za nji-
hovo pustanje u rad. Privredno druStvo Radio-difuzni centar d.o.0. je po ovim zahtjevima Agencije dostavilo obrazloZenje o neracionalnom
koriScenju koje se zasniva na nedostatku finansijskih sredstava opredijeljenih za realizaciju tih predajnika. Uzimajuci u obzir da je Vlada
Crne Gore u obavezi obezbijediti i sredstva za pocetak realizacije mreze za digitalnu zemaljsku radio-difuziju, pretpostavija se da analogni
televizijski predajnici na ovim radio-frekvencijama, nece biti pusteni u rad u narednom periodu, jer investicije u analogne televizijske pre-
dajnike svakako ne bi bila racionalna iz finansijskih razloga.

Kasnjenje u implemetaciji digitalnih zemaljski radio-difuznih sistema je najveci razlog za neracionalo koriScenje radio-frekvencija u
opStem smislu kada je u pitanju radio-difuzna sluzba, zbog ¢ega je Agencija od privrednog druStva Radio-difuzni centar d.o.o. zahtijevala
da dostavi informaciju o razlozima kaSnjenja i daljoj planskoj perspektivi. U odgovoru ovog privrednog drustva, istaknuto je da kaSnjenje
u nabavci odgovarajuce opreme i potvrdivanje ispravnosti iste kroz procedure testiranja, predstavija glavne razloge kasnjenja, $to je u
najvec¢oj mjeri odgovornost izabranog proizvodaca opreme, italijanske kompanije Eurotel, sa kojim je ugovor o isporuci potpisala Delegacija
Evropske komisije u Crnoj Gori.

Na osnovu zakljuCaka Savjeta Agencije, sa sjednica odrzanih u prvoj polovini 2012. godine, po pitanju neracionalnog koriS¢enja ra-
dio-frekvencija izjaSnjenje je trazeno takode i od komercijalnih i lokalnih javnih elektronskih medija. S tim u vezi, uvazena su obrazlozenja
povodom neracionalnog kori§¢enja dostavljena od privrednih drustva RTV Atlas d.0.0. Podgorica, In Co d.0.0. Podgorica i Televizija Vijesti
d.0.0. Podgorica, zatim lokalnih javnih radio-difuznih servisa Radio Bijelo Polje i Radio Cetinje, zbog ¢ega Agencija nije utvrdila rieSenja o
oduzimanju.

Privredna drustva Tehnoflesh d.o.0. iz Bijelog Polja, Angel d.o.0. iz Podgorice, Radio Gorica d.0.0. iz Podgorice i Agroprodukt d.o.o.
iz Rozaja, Blue Moon d.0.0. Podgorica i lokalni javni servis Radio RoZaje, se nijesu izjesnili na prvo upozorenje Agencije od 26. 04. 2012,
godine. Shodno zakljuCku sa sjednice Savjeta od 19. 06. 2012. godine upuceno je drugo po redu upozorenje o neracionalnom koris¢enju
— urgencija, sa rokom za izjaSnjavanje do 06. 07. 2012. godine. Savjet Agencije je zakljuCio i da stru¢na sluzba Agencije, nakon isteka
navedenog roka pripremi rieSenja o prestanku vaznosti odobrenja za odgovarajuce slucajeve.

Imajuci u vidu da privredna dru$tva Tehnoflesh d.0.0, Angel d.0.0, Radio Gorica d.0.0. i Agroprodukt d.0.0. nijesu dostavila odgovore
na drugu urgenciju Agencije do isteka produzenog roka, a takode nije ostvaren kontakt predstavnika ovih druStava po pozivu strucnog
nadzora, Agencija je ocijenila neopravdanim neracionalno kori§¢enje predmetnih radio-frekvencija. Sliedstveno ¢lanu 82 Zakona, utvrdena
su i donijeta rjeSenja o prestanku vaznosti odobrenja za te frekvencije. U zakonskom roku nijesu podnijete Zalbe i predmetna rjeSenja su
postala konacna.
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Privredno druStvo Televizija Vijesti d.0.0. se, po urgenciji Agencije vezano za neracionalno koriS¢enje radio-frekvencije 88,4 MHz
na lokaciji Gusinje za FM radio, dopisom od 18. 07. 2012. godine izjasnilo da ne namjerava dalje koristiti navedenu radio-frekvenciju.
Agencija je postupajuci po ¢lanu 81, stav 1 i 3 Zakona donijela rjeSenje 0 oduzimanju odobrenja, koje je takode postalo konacno.

3.1.4. Medunarodna koordinacija radio-frekvencija

Jedna od veoma znacajnih nadleznosti Agencije u upravljanju radio-frekvencijskim spektrom je koordinacija kori§¢enja radio-fre-
kvencija sa nadleznim administracijama susjednih drzava.

Tokom 2012. godine, u skladu sa odredbama relevantnih ITU-R dokumenata, vrSena je koordinacija radio-frekvencija namijenjenih
fiksnoj, mobilnoj i radio-difuznoj sluzbi.

Tokom 2012. godine nastavljene su aktivnosti na koordi-
naciji radio-frekvencija iz opsega 880-915/925-960 MHz,
1710-1785/1805-1880 MHz, odnosno 1900-1980/2010-
2025/2110-2170 MHz za mobilne GSM/DCS1800, odnosno
IMT-2000/UMTS sisteme. U potpunosti je usaglaSen tekst
Tehnickog sporazuma o koordinaciji radio-frekvencija iz
opsega 880-915/925-960 MHz i 1710-1785/1805-1880
MHz za GSM/DCS1800 sisteme u pograni¢noj oblasti sa
Republikom Kosovo. Tehni¢ki sporazum sa kosovskom
Regulatornom agencijom za elektronske i poStanske komu-
nikacije (RAEPC) je potpisan u januaru 2013. godine.

Sa Regulatornom agencijom za komunikacije Bosne i
Hercegovine koordinirana je radio-relejna veza u opsegu
6425-7125 MHz na trasi Velji gara¢ (MNE) - Leotar (BIH),
na zahtjev privrednog drustva Dasto Montel d.o.0. Cetinje,
dok je sa nadleznim regulatornim tijelom Republike Albanije,
na zahtjev DruStva za telekomunikacije M:tel d.0.0. izvrSena
koordinacija radio-frekvencija iz opsega 12,750-13,250 GHz
za radio-relejnu vezu Stegva$ (MNE) - Skadar (ALB). lako je koodinacioni proces uspjeSno zavren, nije izdato odgovarajuce odobrenje,
jer je M:tel d.0.0. u meduvremenu odustao od podneSenog zahtjeva.

Osim ovoga, nastavljene su konkretne aktivnosti na koordinaciji radio-frekvencija iz pomenutih opsega sa Republikom Hrvatskom,
Republikom Srbijom i Republikom Albanijom, a potpisivanje odgovarajucih sporazuma se o¢ekuje tokom 2013. godine.

U martu 2012. godine predstavnici Agencije su uCestvovali u radu sastanka CEE (Central and Eastern Europe) regionalne Radne grupe
na temu harmonizacije kori§¢enja RF spektra za mobilne komunikacione mreZe. Sastanak je odrzan u BukureStu u organizaciji rumunskog
regulatornog tijela za elektronske komunikacije - ANCOM. U radu sastanka ucestvovali su predstavnici administracija ukupno 11 zemalja
CEE regiona: Albanije, Ceske, Hrvatske, Gréke, Madarske, Makedonije, Moldavije, Crne Gore, Rumunije, Srbije i Slovenije. Na sastanku
su razmatrani nacrti multilateralnih tehnickih sporazuma o koordinaciji radio-frekvencija iz opsega 790-962 MHz i 2500-2690 MHz za
TRA-ECS (Terrestrial Radio Applications capable for providing Electronic Communications Services) sisteme. Obzirom da u u Crnoj Gori
nije okon¢an proces prelaska sa analognog na digitalno emitovanje TV programa i da nije doneSena odluka o namjeni spektra digitalne
dividende (konkretno opsega 790-862 MHz), Crna Gora se nije mogla izjasniti u vezi pristupanja navedenim sporazumima u tom trenutku.

Tokom 2012. godine Agencija je sprovodila koordinaciju radio-frekvencija namijenjenih radio-difuznoj sluzbi sa Hrvatskom agencijom za
postu i elektronske komunikacije (HAKOM). Bilateralna koordinacija odnosila se na radio-frekvencije iz opsega 87,5-108 IyIHz koji je namije-
njen za zemaljsko emitovanje FM radio-difuznih signala (FM radio), u skladu sa procedurom medunarodnog sporazuma Zeneva 84 (GE84).

U okviru svoji redovnih aktivnosti vezano za koordinaciju radio-frekvencija, Agencija je tokom 2012. godine redovno vrSila izjaSnjava-
nja na administrativna cirkularna pisma Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU), koja su odnosila na specijalne sekcije publikacija
koordinacionih zahtjeva administracija, u svim sluCajevima relevantnim za analizu kompatibilnosti sa dodjelama Crne Gore sadrzanim u
medunarodnom sporazumu GE84 kada su u pitanju zemaljski radio-difuzni sistemi za emitovanje FM radijskog signala, odnosno sporazuma
GEOG kada je u pitanju emitovanje televizijskog signala. Takode, Agencija je u skladu sa procedurom Priloga 30 i 30A Pravilnika o radio-
komunikacijama ITU-a, odnosno Propisima koji se odnose na sve sluzbe i pridruzene Planove i Listu za radio-difuznu satelitsku sluzbu u
opsezima 11,7-12,5 GHz i spojne veze u opsezima 14,5-14,8 GHz i 17,3-18,1 GHz, redovno vrSila pripremu dokumentacije za izjaSnjavanje
Crne Gore na koordinacione zahtjeve objavljene informacionim cirkularima ITU Biroa.
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3.2. DODIJELJENJA NUMERACIJA/ADRESE I OCJENA
NJIHOVOG RACIONALNOG KORISCENJA

Zakonom o elektronskim komunikacijama utvrdene su, izmedu ostalog, i obaveze Agencije po pitanju upravljanja numeracijom i
adresama kao ograni¢enim resursima a na osnovu Plana numeracije i Plana adresiranja koje je donijela Agencija. Plan numeracije je
zasnovan na preporuci E.164 Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU). Plan numeracije sadrZi definicije, strukturu i popis brojeva
i kodova za numericko podrucje Crne Gore. Plan adresiranja sadrZi definicije i strukturu kodova: medunarodnih signalizacionih tacaka,
nacionalnih signalizacionih tacaka i mobilnih mreza, kao i identifikacioni kod mreze za prenos podataka i nacin upravljanja istim.

Agencija upravlja Planom numeracije i Planom adresiranja u cilju zadovoljenja potreba operatora koji imaju pravo na dodjeljivanje
numeracije i adresa saglasno Zakonu, vodeci racuna da se dodjela vrSi na pravedan i nediskriminatoran nacin. Agencija na osnovu
zahtjeva za odobrenje za koriS¢enje numeracije i/ili adresa, koje podnose operatori, izdaje odobrenja za koriS¢enje ovih numerickih/
adresnih resursa. Agencija izdaje odobrenja po opStem upravnom postupku i kroz tendersku proceduru, u skladu sa Zakonom o elek-
tronskim komunikacijama, Planom numeracije i Planom adresiranja.

U 2012. godini operatori su podnijeli 27 zahtjeva za odobrenje za koriS¢enje numeracija i/ili adresa i 7 zahtjeva za oduzimanje prava
za koriScenje ovih resursa. Zahtjeve za odobrenje za koriS¢enje numeracije i/ili adresa podnijeli su sledeci operatori:

e (Crnogorski telekom a.d. koji je podnio 14 zahtjeva i to: za petocifrene kratke kodove, negeografske brojeve
sa pristupnim kodom 080 (free phone), kod nacionalne signalizacione tacke i geografske brojeve.

e Telenor d.0.0. koji je podnio 6 zahtjeva i to: za kratke petocifrene kodove i kratke ¢etvorocifrene kodove.
e M:tel d.o.o. koji je podnio 6 zahtjeva za kratke petocifrene kodove.
e Prontotel Company d.0.0. koji je podnio 1 zahtjev za negegeografske brojeve sa pristupnim kodom 078.

Zahtjeve za oduzimanje odobrenja za kori§¢enje numeracije i/ili adresa podnijeli su:
e (Crnogorski telekom a.d. - 3 zahtjeva
e Telenor d.0.0. — 1 zahtjev
e \M:teld.o.0. — 1 zahtjev
e \/oIP Telekom d.0.0. — 1 zahtjev (za sve resurse)
e Skylinks Telecom d.o0.0. kome je Agencija oduzela odobrenie za kori§¢enije svih dodijeljenih numeracija i adresa
zbog ne plaé¢anja naknada za kori§¢enje ovih resursa.

Procentualni prikaz koriS¢enja resursa numeracija po operatorima na dan 31. 12. 2012, godine dat je na sledecem grafiku.

WiMax
BBMI Montenegro_ Prontotel
IP Mont0,20%

0,21%

Mtel
21,039
03% Crnogorsk

55,84%

Procentualni prikaz koriScenja resursa adresa po operatorima na dan 31. 12. 2012. godine dat je na slede¢em grafiku.

Prontotel WiMax
0,87% —0,87% Montenegr

0,
13,92% 00,87%
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Pregled numeracije i adresa za Cije je koriS¢enje Agencija izdala odobrenje objavljeni su i na internet stranici Agencije. Pregled

numeracije za Cije je koricenje izdato odobrenje u 2012. godini dato je u sledecoj tabeli.

Geografski brojevi 3500 3500
Negeografski brojevi 078 1000 1000
Negeografski brojevi 080 4 4
Kratki kodovi - ¢etvorocifreni broj 1 3
Kratki kodovi - petocifreni broj 5 8 17

Pregled adresa za Gije je koriS¢enje izdato odobrenje u 2012. godini dato je u sledecoj tabel.

Nacionalna signalizaciona tacka

Pregled numeracije za Cije je koriS¢enje oduzeto odobrenje u 2012. godini dato je sledecoj tabeli.

Geografski brojevi 16.000 16.000
Negeografski brojevi 094 i 095 64 64
Kratki kodovi - ¢etvorocifreni broj 3 1 1 1 7
Kratki kodovi - petocifreni broj 14 13 27
Negeografski brojevi 080 1 1
Negeografski brojevi 078 300.000 5.000 305.000
Negeografski brojevi 088 1.000 1.000

Pregled adresa za koje je oduzeto pravo koriSéenja u toku 2012. godine se nalazi u narednoj tabeli.

Nacionalna signalizaciona tacka
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Pregled koriSéenja numeracije od strane operatora na dan 31. 12. 2012. godine je dat u narednoj tabeli.

?

Geografski brojevi 1.432.640 1.432.640
Negeografski brojevi 078 20.000 10.000 | 1.000 | 10.000 | 1.000 | 42.000
Negeografski brojevi 077 5.300 5.300
Negeografski brojevi 080 50 50
Negeografski brojevi 088

Negeografski brojevi 094 22 22

i 095

Kratki kodovi - trocifreni broj 2 2
Kratki kodovi - Getvorocifreni 15 1 1 1 1 19
broj

Kratki kodovi - Getvorocifreni 4 4

broj - rezervna numeracija

Kratki kodovi - petocifreni broj 220 70 46 336
Kratki kodovi - petocifreni 12 12
broj — rezervna numeracija

Negeografski brojevi za mo- |  1.032.000 1.100.000 | 1.000.000 3.132.000
bilne mreze (dodijeljeni)

Negeografski brojevizamo- |  238.000 238.000
bilne mrezZe (rezervisani)

Pregled koriSéenja adresa od strane operatora na dan 31. 12. 2012. godine se nalazi u sledecoj tabeli.

Medunarodna signalizaciona tacka 6 2 2 10
Nacionalna signalizaciona tacka 52 31 13 1 1 1 99
Kod mohilne mreZze (MNC) 1 2 1 4
Kod mreZe za prenos podataka (DNIC) 2 2




STEPEN RAZVOJA SEKTORA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA U2012.
GODINISA PREGLEDOM OBIMA, VRSTE

¢ [ KVALITETA USLUGA KOJE OPERATORI
[ PRUZAOCI USLUGA NUDE KRAJNJIM
KORISNICIMA

4.1. PREGLED REGISTROVANIH OPERATORA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA TOKOM 2012. GODINE

0d donoSenja Zakona o elektronskim komunikacijama u Registar operatora koji se vodi u Agenciji za elektronske komunikacije i
poStansku djelatnost upisano je 43 operatora. Operatori na osnovu upisa u Registar operatora mogu pruzati:

e usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze na bazi fiksnog bezi¢nog pristupa i javnih fiksnih
elektronskih komunikacionih usluga,

e usluge javnog servisa prenosa govora preko mreza baziranih na internet protokolu,

e usluge pruzanja javne usluge pristupa internetu,

e javne usluge iznajmljenih linija,

e usluge javne kablovske elektronske komunikacione mrezZe i javne elektronske komunikacione usluge distribucije
radio i televizijskin programa do krajnjih korisnika,

e ysluge javnih elektronskih komunikacionih usluga posredstvom sopstvene funkcionalne mreze/sistema,

e usluge javne elekironske komunikacione mreze na bazi Sirokopojasnog bezitnog pristupa (BWA),

e usluge IP telefonije, povratnog poziva (call back) i usluge informativnog centra,

e ysluge pristupa internetu putem bezi¢nih pristupnih sistema u radio-frekvencijskim opsezima 2.4 GHz i 5
GHz, namijenjenih za ove sisteme,

e usluge iznajmljivanja digitalnih vodova nacionalnih i medunarodnih linija,
e usluge iznajmljivanja viakana (dark fiber),
e usluge pristupa internetu, VolP-a, video streaming-a, faksa i govornih servisa.

U toku 2012. godine upisano je 6 novih operatora u Registar operatora Agencije i to:

1. IT-desk d.o.0. Podgorica, kao operator javne fiksne elektronske komunikacione mreze i operator javnih fiksnih
elektronskih komunikacionih usluga iznajmljenih linija.

2. Wireless Montenegro d.0.0. Podgorica, kao operator elektronske komunikacione mreze zasnovane na TETRA
(Terrestrial Trunked Radio) standardu i operator javnih elektronskih komunikacionih usluga prenosa govora
i kratkih tekstualnih poruka putem TETRA.

3. Siol d.o0.0. Podgorica, kao operator javne fiksne elektronske komunikacione mreze i operator javnih fiksnih
elektronskih komunikacionih usluga pristupa Internetu i iznajmljenih linija.

4. JP Komunalne usluge Podgorica, kao operator javne elektronske komunikacione mrezZe i operator javnih
elektronskih komunikacionih usluga za pruzanje javne usluge iznajmljivanja elektronske komunikacione mreze
(iznajmljivanje optickih viakana — dark fiber).

5. Monteinform d.0.0. Budva, kao operator elektronske komunikacione mreze i operator javnih elektronskih
komunikacionih usluga pristupa internetu i javnih telefonskih govornica.
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6. Igraonica Vjolca Ulcinj, kao operator javnih elektronskih komunikacionih usluga prenosa govora putem mreze
bazirane na Internet Protokolu (VolP).

U toku 2012. godine iz Registra operatora je brisano Sest privrednih druStava zbog neobavljanja registrovanih djelatnosti, i to:

S e

Gradski saobracaj d.o.0. Podgorica,
Eurocop d.o.0. Podgorica,

PTT InZenjering d.o.0. Podgorica,
NVO Elite taxi Podgorica,

Cuca Commerce d.0.0. Podgorica i
Alo group d.o.0. Podgorica.

4.2. TRZISTE FIKSNE TELEFONIJE I JAVNIH TELEFONSKIH
GOVORNICA

Usluge fiksne telefonije na teritoriji Crne Gore su u 2012. godini pruzali Crnogorski Telekom a.d, Ciji je vecinski vlasnik Madar
Telekom i M:tel d.0.0. koji je u viasniStvu Telekoma Srbije i Telekoma Republike Srpske.

Na kraju 2012. godine broj fiksnih pretplatniCkih linija iznosio je 169.803 Sto odgovara penetraciji od 27,39%. U poredenju sa
prethodnom 2011. godinom evidentiran je pad broja fiksnih pretplatnickih linija u procentualnom iznosu od 0,62%. Kretanje broja fiksnih
pretplatnickih linija u Crnoj Gori sa prikazom penetracije je dat na sljiedec¢em grafiku.
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0d ukupnog broja prikljucaka fiksne telefonije, Crnogorski Telekom a.d. je imao 166.641 a M:tel d.0.0. 3.162, ili procentualno:
Crnogorski telekom a.d. 98,14% i M:tel d.o.0. 1,86%.

Treba napomenuti da operator M:tel d.0.0. usluge fiksne telefonije pruza putem fiksnog bezinog pristupa - WiMax mreze (dodijeljena
numeracija 078) realizovane u frekvencijskom opsegu 3,4 — 3,6 GHz.
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UceSce operatora fiksne telefonije prema broju priklju¢aka prikazano je na sliede¢em grafiku.

Ucesce operatora fiksne telefonije prema broju prikljuc¢aka

ET-Com EM:Tel
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166.641
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Stepen digitalizacije fiksnih priklju¢aka u Crnoj Gori je ve¢ Sestu godinu zaredom 100%, ¢ime se naSa drzava gledano po ovom krite-
rijumu nalazi u krugu razvijenih evropskih zemalja.

Trend digitalizacije u Crnoj Gori u periodu 2001-2012
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Ukupan broj ISDN priklju¢aka na kraju 2012. godine je iznosio 4.713, od ¢ega je 4.480 priklju¢aka u baznom pristupu i 233
priklju¢aka u primarnom pristupu. Na osnovu ovoga se racuna broj ISDN korisnika, koji je na kraju 2012. godine iznosio 15.950. Ovaj
broj je maniji u odnosu na prethodnu godinu za 7,32%. Pad broja korisnika ISDN moZe se smatrati posljedicom prodora ADSL i WiMAX
servisa na trziStu Crne Gore.
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Kretanje broja ISDN linija u periodu od 2001-2012. godine je dat na slede¢em grafiku.

Kretanje broja ISDN linija u Crnoj Gori u periodu 2001-2012
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Broj ADSL priklju¢aka u 2012. godini je iznosio 69.608 §to je za 7,57 % viSe u odnosu na broj ADSL priklju¢aka za 2011. godinu.
Imajuci u vidu da je Crnogorski Telekom a.d. poCeo sa pruzanjem ovog servisa 2005. godine, ovakav rast se moze smatrati veoma
dinami¢nim. Od ovog broja ADSL prikljuaka, 62.363 priklju¢aka ili 89,59% se odnosi na fizicka lica, a 7.245 ili 10,41% se odnosi
na pravna lica.

Kretanje broja ADSL priklju¢aka u periodu od 2005. do 2012. godine sa prikazom odnosa prikljucaka po kategorijima fizickih i
pravnih lica je dat na slede¢em grafiku.

Kretanje broja ADSL pretplatnika u Crnoj Gori u periodu 2005-2012
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Javne telefonske govornice

U 2012. godini, sistem javnih telefonskih govornica u Crnoj Gori je imala razvijena samo Po$ta Crne Gore. Posmatrajuci ukupan
broj instaliranih javnih telefonskih govornica na teritoriji Crne Gore, odnosno penetraciju javnih govornica na 1.000 stanovnika, vidi se
da pruzanje ovog servisa ima silazni trend, Sto je posljedica sve vece orijentacije gradana, privrede i turista ka mobilnoj telefoniji. Ovo
je posebno doSlo do izraZaja tokom 2007. godine, kada je na crnogorsko trZiSte usao i treci operator mobilne telefonije.

Broj javnih telefonskih govornica na 1000 stanovnika

2,00

1,75

1,50

1,25

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tokom 2012. godine PoSta Crne Gore je imala ukupno 185 javnih telefonskih govornica. Najveci broj javnih telefonskih govornica,
osim u Podgorici, je bilo u primorskim opStinama. Analizom broja govornica primjetno je da je samo PoSta Crne Gore tokom prethodnih
godina uspjela da oCuva ovaj servis, mada i ona u ograni¢enom obimu.

Ucesce operatora u pruzanju usluga javnih telefonskih govornica u Crnoj Gori
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4.3. TRZISTE MOBILNE TELEFONIJE

Na crnogorskom trzistu mobilne telefonije posluju tri telekomunikaciona operatora i to: Telenor d.0.0, Crnogorski Telekom a.d. i M:tel d.0.0.

Na kraju decembra 2012. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori je iznosio 990.869 Sto odgovara penetraciji od 159,81%.
Od ovog broja korisnika njin 674.756 su bili prepaid, a 316.113 postpaid korisnici.

U odnosu na kraj 2011. godine, broj korisnika je manji za 14.51%.

Najveca penetracija na trzistu mobilne telefonije u Crnoj Gori zabjeljeZzena je u avgustu mjesecu 2012. godine, kada je ista iznosila 181,06%,
a najniza u aprilu mjesecu kada je iznosila 158,58%.

Na slede¢em grafiku prikazano je kretanje penetracije mobilne telefonije u 2012. godini po mjesecima.

Kretanje penetracije mobilne telefonije u Crnoj Gori tokom 2012. godine

1.200.000 - 190%
[ Broj... 181,06%

| e=@==Penetracija 177,49%
175,56% D - %
1.150.000 e, o

/ szlsj_%

164,76% 165,50% - 170%
1.100.000 / ,,,,,,,,,,,,,

161,56%9u """  15858% 59,81%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" L 160%

1.050.000 161,68% 161,22 8 B B B
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 150%
1.000.000 -1 bt e S S G
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 140%
950.000 {-{g o &8 & & e e e 130%
900.000 120%

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

0d 990.869 korisnika mobilne telefonije broj prepaid korisnika je iznosio 674.756, dok je broj postpaid korisnika iznosio 316.113.
Udio postpaid i prepaid korisnika u ukupnom broju korisnika prikazan je na sledec¢em grafiku.

Udio prepaid i postpaid korisnika u ukupnom broju korisnika

postpaid
32%

prepaid
68%

0d 990.869 korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori, na kraju 2012. godine, mobilni operator Telenor d.o.0. je imao 396.447
korisnika, Crnogorski Telekom a.d. 340.032 i M:tel d.0.0. 254.390 korisnika ili procentualno: Telenor d.0.0. 40,01%, Crnogorski
Telekom a.d. 34,32%, M:tel d.0.0. 25,67 %.
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Na sledecem grafiku je dat udio svakog od operatora u ukupnom broju korisnika.

Udio operatora u ukupnom broju korisnika
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Od ukupnog broja 674.756 prepaid korisnika Telenor d.0.0. je imao 283.429, Crnogorski Telekom a.d. 203.382, a M:tel d.o.0.
187.945. Kada su u pitanju postpaid korisnici, od ukupnog broja 316.113 postpaid korisnika Crnogorski Telekom a.d. je imao 136.650,
Telenor d.0.0. 113.018 i M:tel d.0.0. 66.445 korisnika.

Odgovarajuci nivoi uCeSc¢a prema broju prepaid i postpaid korisnika mobilnih operatora u procentualnom iznosu su prikazani na
sledecim graficima.

Udio operatora u ukupnom broju postpaid korisnika
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Udio operatora u ukupnom broju korisnika
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Obim i struktura saobracaja

U decembru 2012. godine ostvareno je 122.022.598 SMS poruka, od ¢ega su u procentualnom iznosu udjeli u poslatim SMS
porukama po operatorima iznosili; M:tel d.0.0. 38,91%, Crnogorski Telekom a.d. 31,34% i Telenor d.0.0. 29,75%. Trzi$ni udio operatora
po broju poslatih SMS poruka u toku mjeseca decembra 2012. godine, prikazan je na narednom grafiku.

Trzisni udio operatora po broju poslatih SMS poruka

Telenor
d.o.o.

M:tel d.o.o 29,75%
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Crnogorski
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U toku 2012. godine sva tri mobilna operatora u Crnoj Gori su ostvarila 1.628.765.716 minuta odlaznog saobracaja. Ukupno ostva-
reni odlazni saobracaj iz mreze Crnogorskog Telekoma a.d. je imao uceSce od 39,58%, odlazni saobracaj ostvaren u mrezi Telenora
d.0.0. je obuhvatao 39,23% dok je udio odlaznog saobracaja iz mreze M:tel d.0.0. iznosio 21,19%. TrziSni udio operatora prema broju
minuta odlaznog saobracaja je dat na sledec¢em grafiku.

Ucesce operatora prema broju odlaznih minuta ostvarenih
tokom 2012.godine

4.3.1. Proces registracije korisnika mobilnih usluga

Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je odredbama Pravilnika o izmjenama pravilnika o na¢inu registracije korisnika
usluga javnih komunikacionih mreza (,,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 24/11), produZilo rok za registraciju prepaid korisnika sa 27. 05. 2011.
godine na 31. 12. 2011. godine.

Kako je predmetnim Pravilnikom propisano da SIM kartice, €iji se korisnici ne registruju u definisanom roku, operator trajno deaktivira,
odnosno onemoguci njihovo dalje koriS¢enje, Agencija je preko nadzornika za elektronske komunikacije kod operatora javnih elektronskih
komunikacionih mreza izvrSila struéne preglede u cilju provjere poStovanja odredbi Pravilnika. Provjere su izvrSene u prvom kvartalu
2012. godine. Pregledima je utvrdeno da su operatori Crnogorski Telekom a.d. i M:tel d.o.o0. korisnicima, koji se nijesu registrovali u
roku predvidenim Pravilnikom o nacinu registracije korisnika usluga javnih komunikacionih mreza, onemogucili dalje koriS¢enje SIM
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kartica. Takode je utvrdeno da Telenor d.0.0. nije postupio u skladu sa odredbama Pravilnika, pa mu je naloZeno da neregistrovanim
korisnicima onemoguci dalje koris¢enje SIM kartica. Telenor d.o.0. je u datom roku izvrSio nalozene radnje.

Istim povodom je u toku 2012. godine izvrSeno nekoliko kontrolnih pregleda. Utvrdeno je da jo$ uvjek postoje neregistrovane prepaid
kartice, pa je rjeSenjem naloZeno trajno deaktviranje neregistrovanih SIM kartica. Operatori su dostavili obavjeStenja da su postupili
po nalozima iz rjeSanja, ali je naknadnom kontrolom utvrdeno da jedan od operatora i dalje nije u potpunosti postupio po nalogu iz
rieSenja. Iz tog razloga su izdati prekr§ajni nalozi zbog neizvrSenja rjeSenja i dostavljanja netacnih podataka.

Postupajuci u skladu sa Clanom 18 stav 1 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija je u toku 2012. godine prikupljala na
mjesecnom nivou podatke od operatora javnih komunikacionih mreza o registraciji prepaid korisnika. Pregled registrovanih prepaid
korisnika dat je u sledecoj tabeli pojedinacno za sva tri operatora, zaklju¢no na dan 31. 12. 2012. godine.

Broj registrovanih prepaid korisnika
Crnogorski Telekom (T-Mobile) 287.844
Telenor 610.700
M:tel 328.700
Ukupno 1.227.244

44. TRZISTE INTERNETA I SIROKOPOJASNOG PRISTUPA

U 2012. godini porastao je broj korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa za 6,4% u odnosu na 2011. godinu, dok se broj korisnika
mobilnog Sirokopojasnog pristupa smanjio za 1,4%. Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa na kraju 2012. godine je iznosila
14,2%. Kod fiksnog Sirokopojasnog pristupa najvise je korisnika ADSL-a i to 75,8%. Penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa na
kraju 2012. godine je iznosila 10,2%.

Da bi mogli zadovoljiti zahtjeve povecanog broja korisnika internet provajderi su povecali kapacitete medunarodnih internet linkova.
Na kraju 2012. godine Crnogorski Telekom a.d. je vezu sa nadprovajderima pristupa internetu ostvarivao preko dva linka od po 10
Gb/s, ito jedan ka Telekomu Srbije, a drugi ka Telekomu Hrvatske. M:tel d.o.o. je imao medunarodni internet link kapaciteta 40 Gb/s
ka Telekomu Srhije. Telenor d.o.0. ima link kapaciteta od 450 Mb/s ka Telenoru Srbije i link kapaciteta 150 Mb/s ka Telekomu Srbije.
Dasto Montel d.o.0. ima medunarodni internet link kapaciteta 100 Mb/s, WiMaxMontenegro d.o.o. link kapaciteta 100Mb/s, a VolP
Telekom d.0.0. link kapaciteta 50Mb/s.

4.4.1. Dial-up pristup internetu

Kao i prethodnih godina, nastavlja se pad broja korisnika i ostvarenog saobracaja putem dial-up pristup internetu i oCigledno je da
ovaj vid pristupa ne moze da zadovolji sadaSnje potrebe korisnika.

Ovu uslugu jedino pruza Crnogorski Telekom a.d. i broj korisnika je opao za 58,3% u odnosu na 2011. godinu. Putem dial-up-a
internetu je tokom 2012. godine pristupilo 1.696 korisnika, od ¢ega su 683 prepaid,a 1.013 postpaid korsnici. U narednoj tabeli je
dat pregled broja korisnika sa dial-up pristupom internetu i to po kategoriji fizickinh i pravnih lica.

2012 broj korisnika - prepaid broj korisnika - postpaid

fizicka lica pravna lica ukupno fizicka lica pravna lica ukupno
Crnogorski 609 74 683 866 147 1.013
Telekom a.d.
Ukupno Crnogorski Telekom a.d. 1.696

Pad broja korisnika pratio je i pad dial-up saobracaja od 70,2% u odnosu na 2011. godinu. Korisnici Crnogorskog Telekoma a.d.
ostvarili su dial-up saobracaj od 1.874.807 minuta. U donjoj tabeli je dat pregled saobracaja po kategoriji fizickih i pravnih lica.
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2012 prepaid dial-up saobracaj (minuti) postpaid dial-up saobracaj (minuti)
fiziCka lica | pravna lica ukupno fiziCka lica | pravna lica Ukupno

Crnogorski | gay 974 | 111547 | 946521 | 669741 | 258545 | 928.286

Telekom a.d.

Ukupno Crnogorski Telekom a.d. 1.874.807

4.4.2. Fiksni sirokopojasni pristup internetu

Pristup internetu putem ADSL-a

Nastavljen je stalni porast broja korisnika ADSL-a, tako da se broj korisnika povecao za 2,9% u odnosu na 2011. godinu. Crnogorski
Telekom a.d. je imao 66.562 ADSL korisnika u 2012. godini, od ¢ega su 59.515 bila fizicka, a 7.047 pravna lica. Na narednom grafiku
je dat uporedni pregled broja korisnika ADSL-a.
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U tabeli koja slijedi je dat broj korisnika ADSL-a po op$tinama i po godinama u periodu od 2009-2012. godine.

Opstina 2009. 2010. 2011. 2012.
Andrijevica 44 92 106 120

Bar 3.981 5.042 5.699 6.157
Berane 825 1.315 1.524 1.565
Bijelo Polje 1.320 2.259 2.322 2.405
Budva 3.232 4137 4114 4.415
Cetinje 985 1.150 1.471 1.527
Danilovgrad 837 977 1.242 1.270
Herceg Novi 3.899 5.058 5163 5.446
KolaSin 315 352 413 387
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Opstina 2009. 2010. 2011, 2012.
Kotor 3.086 3.709 4.310 4.440
Mojkovac 244 302 430 454
Niksi¢ 2.352 3.753 5131 5.539
Plav 797 857 1162 1.225
Pluzine 85 152 127 122
Pljevlja 857 1.359 1.215 1191
Podgorica 15978 | 20.833 | 23.814 | 23.290
Rozaje 806 1.074 1.252 1.327
Savnik 25 32 45 55
Tivat 1.464 2.028 2.190 2.409
Ulcinj 2176 2.687 2.740 2.965
Zabljak 165 202 247 253
Ukupno: 43.473 | 57370 | 64.717 | 66.562

Kod rezidencijalnih korisnika najpopularniji je flat paket - ADSL FI@t2, sa maksimalnom brzinom download-a od 2Mb/s. Ovaj paket
koristi oko 80,6% rezidencijalnih korisnika. Kod biznis korisnika, 76,2% koristi FI@tB4 paket sa maksimalnom brzinom download-a
od 4Mb/s.

Dostupnost usluge ADSL-a je 99,9%, odnosno 99,9% korisnika koji imaju fiksni telefonski priklju¢ak mogu uvesti uslugu ADSL-a.
U 2012. godini Crnogorski Telekom a.d. je poveéao broj ADSL &voriSta sa 192 na 196.

Pristup internetu putem WiMAX-a

Uslugu pristupa Internetu putem WiMAX-a pruzaju operatori M:tel d.o.0, Telenor d.o.0. i WiMAX Montenegro d.0.0. Broj korisnika
koji pristupaju Internetu putem WiMAX-a se smanjio za 20,9% u odnosu na 2011. godinu, tako da je na kraju 2012. godine bilo uku-
pno 5.769 korisnika. Ovo smanjenje je posljedica metodologije racunanja WiMAX korisnika. Sada su iz ove brojke isklju¢eni korisnici
operatora Cabling d.o.0. i MediaNet d.o.0. koji preko operatora M:tel d.o.0. pruzaju ove usluge putem kablovskih distributivnih mreza,
a ne putem WiMAX kako ih je do sada prijavljivao M:tel d.o.o.

U tabeli koja slijedi dat je pregled broja WiMAX korisnika u periodu od izdavanja prvih licenci (sredina 2007. godine).

WiMAX korisnici
2007. 2008. 2009. 2010. 2011, 2012,
1.707 5.520 6.271 6.789 7.296 5.769

Broj korisnika operatora M:tel d.0.0. koji internetu pristupaju putem WiMAX-a se smanjo za 24% u odnosu na 2011. godinu, tako
da je na kraju 2012. godine 5.543 korisnika. U narednoj tabeli je dat pregled WiMAX korisnika operatora M:tel d.0.0. po opStinama i
po godinama u periodu od 2008-2012. godine.
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Opstina 2008. 20009. 2010. 2011. 2012.
Bar 192 233 204 226 213
Berane 224 332 320 315 247
Bijelo Polje 235 382 254 178 107
Budva 156 10 912 1.225 200
Cetinje 507 484 442 421 364
Danilograd 1 0 13 23 31
Herceg Novi 27 49 65 78 85
KolaSin 0 3 6 10 12
Kotor 33 37 23 25 30
Mojkovac 0 0 1 2 4




Opstina 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Niksi¢ 827 1.036 928 938 807
Plievija 2 13 9 10 10
Podgorica 3.287 3.611 3.551 3.777 3.378
RoZaje 15 30 29 27 20
Tivat 14 35 23 23 23
Ulcinj 0 0 4 13 12
Ukupno: 5.520 6.255 6.784 7.291 5.543

Broj korisnika WiMAX mreZe kod operatora Telenor d.0.0. se nije mijenjao i iznosi 5 korisnika.

WiMax Montenegro d.0.0. je sa pruzanjem usluge pristupa Internetu putem WiMAX-a po¢eo u 2012. godini. Na kraju godine imao je
221 korisnika, od ¢ega su 213 bila fizicka, a 8 pravna lica. WiMax Montenegro d.o.0. usluge pruza u Baru, Cetinju, Podgorici i Ulcinju.
Cak 91% korisnika ima paket 2048/512 kb/s. Kapacitet linka ka internetu je 100Mb/s i radi se o medunarodnom linku. U narednoj
tabeli dat je broj korisnika po opStinama.

OpStina 2012.
Bar 19
Cetinje 33
Podgorica 156
Ulcinj 13
Ukupno 221

Pristup internetu preko kablovskih distributivnih sistema (KDS)

KDS operator M-Kabl d.o.0. je u 2012. godini usluge pristupa internetu putem svoje kablovske distributivne mreze pored Podgo-
rice, Plievalja, Herceg Novog, Bijelog Polja, Tivta i Bara pogeo da pruza i u Kotoru. Broj korisnika internet operatora M-Kabl d.0.0. se
povecao za 64,5% u odnosu na 2011. godinu. Na kraju 2012. godine M-kabl d.o.0. je imao 3.574 korisnika, od ¢ega su 3.526 bila
fiziCka, a 48 pravna lica. Najpopularniji paket kod rezidencijalnih i kod biznis korisnika je flat paket 2048/256 kb/s, koji koristi 80,6%
rezidencijalnih korisnika, i 62,5% biznis korisnika. M-Kabl d.0.0. je povecao kapacitet linka ka internetu sa 250 Mb/s na 550 Mb/s. U
narednoj tabeli je dat pregled korisnika M-kabla d.0.0. po opStinama u periodu od 2010-2012. godine.

Opstina 2010. 2011. 2012.
Podgorica 420 755 1.095
Plievija 229 681 988
Bijelo Polje - 229 439
Herceg Novi 26 213 464
Tivat - 85 163
Kotor 53
Bar - 209 372
UKkupno: 675 2172 3.574

U 2012. godini operator Cabling d.0.0. je poCeo sa pruzanjem usluga pristupa internetu i u Podgorici. Na kraju 2012. godine
Cabling d.0.0. je u Budvi i Podgorici imao 1.622 korisnika, od ¢ega su 1.509 bila fiziCka, a 113 pravna lica, Sto predstavlja povecanje
broja korisnika za 39,1%. Najpopularniji paket kod rezidencijalnih i kod biznis korisnika je flat paket 2048/512 kb/s, koji koristi 82,2%
rezidencijalnih odnosno 50,4% biznis korisnika. Uslugu pristupa internetu Cabling d.0.0. pruza u saradnji sa operatorom M:tel d.0.0. Ova
dva operatora su povezani optickim linkom Budva-Podgorica kapaciteta 400 Mb/s, radio linkom Budva-Podgorica kapaciteta 90Mb/s
i optiCkim linkom M:tel d.0.0. Podgorica - Cabling Podgorica kapaciteta 3x1 Gb/s.
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U narednoj tabeli je dat pregled korisnika operatora Cabling d.0.0. po opstina u periodu od 2009-2012. godine.

Opstina 2009. 2010. 2011. 2012.
Budva 445 853 1.166 1.541
Podgorica - - - 81

Ukupno: 445 853 1.116 1.622

Sa pruzanjem usluga pristupa internetu putem KDS-a u 2012. godini je poceo i Eltamont d.0.0. u NikSicu, i na kraju 2012. godine
je imao 64 korisnika. Kapacitet internet linka ovog operatora je 20Mb/s.

Sa pruzanjem usluga pristupa internetu u 2012. godini poceo je i MediaNet d.o.0. u Beranama. Na kraju 2012. godine je imao 77
korisnika. Uslugu pristupa internetu MediaNet d.o.0. pruza u saradniji sa operatorom M:Tel d.0.0. sa kojim je povezan linkom kapaciteta
100Mb/s.

Pristup internetu putem pristupnih mrezZa sa optickim vlaknima (F1Tx)

Tokom 2012. godine nastavljeno je sa razvojem pristupnih optickih mreza i instalacijom optickih viakana do krajnjih korisnika. Pri-
stup internetu putem pristupne mreZe sa optickim viaknima nude Crnogorski Telekom a.d, Cabling d.o0.0. i MediaNet d.0.0. Crnogorski
Telekom a.d. nudi ove usluge u Baru, Beranama, Bijelom Polju, Budvi, Danilovgradu, Herceg Novom, Kotoru, NikSi¢u, Podgorici, RoZa-
jama i Tivtu. Cabling d.o.0. pruza ove usluge u Budvi i Podgorici, a MediaNet d.0.0. u Beranama. Broj korisnika Crnogorskog Telekoma
a.d. se skoro ucetvorostrucio u odnosu na 2011. godninu. Na kraju 2012. godine Crnogorski Telekom a.d. je mao 3.046 korisnika, od
¢ega su 2.848 bila fizicka, a 198 pravna lica. Najpopularniji paket kod rezidencijalnih i kod biznis korisnika je flat paket 20/2 Mb/s,
koji koristi 86,3% rezidencijalnih i 71,7% biznis korisnika. U sledecoj tabeli dat je pregled korisnika po operatorima i opStinama gdje
je mogu¢ pristup internetu putem pristupnih mreza sa optickim vlaknima.

I iomad. | doo | doo | Ukupo
Bar 19 19
Berane 1 77 78
Bijelo Polje M 11
Budva 120 1.541 1.661
Danilovgrad 5 5
Herceg Novi 70 70
Kotor 297 297
NikSi¢ 79 79
Podgorica 2.256 81 2.337
Rozaje 1 1
Tivat 87 87
Ukupno 3.046 1.622 77 4.745

Internet iznajmljene linije

U 2012. godini 5 operatora je pruzalo usluge internet iznajmljenih linija. Broj iznajmljenih linija Crnogorskog Telekoma a.d. se
smanjio sa 417 na 299, kod operatora MNNews d.0.0. broj se smanjio sa 107 na 103, kod operatora M:tel d.0.0. se smanjo sa 44 na
5. Cabling d.o.0. je ostao na 1, dok je Telenor d.o.0. na kraju 2012. godine imao 3 internet iznajmljene linije. Pregled broja iznajmljenih
linija po operatorima i opStinama je dat u tabeli.
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OpStna Crnogorski MNNews | Cabling M:tel Telenor
Telekom a.d. d.o.o. d.o.o. d.o.o. d.o.o.
Bar 7 1 0 0 0
Berane 1 5 0 0 0
Budva 24 6 1 0 0
Cetinje 3 0 0 0 0
Danilovgrad 4 5 0 0 0
Herceg Novi 6 2 0 0 0
Kolain 3 0 0 0 0
Kotor 8 1 0 0 0
Niksic 18 10 0 0 0
Plav 1 0 0 0 0
PluZine 1 0 0 0
Plievlja 5 0 0 0
Podgorica 209 65 0 5 3
Tivat 4 6 0 0 0
Ulcinj 5 2 0 0 0
Ukupno: 299 103 1 5 3

Pristup internetu putem MPLS"-a

0d 64 korisnika MipNet mreze Crnogorskog Telekoma a.d, samo su 3 korisnika koristila uslugu pristupa Internetu. Pristup internetu

putem IP MPLS VPN servisa M:tel-a d.0.0. koristi 3 korisnika na 82 lokacije.

Pristup internetu putem bezicnih pristupnih tacake (2,4 GHz i 5 GHz)

Ukupan broj bezi¢nih pristupnih tacaka se povecao u odnosu na 2011. godinu sa 107 na 155. Na kraju 2012. godine Crnogorski
Telekom a.d. je imao 19, MNNews d.0.0. 105, Telenor d.o.0. 16, a Dasto Montel d.o.0. 15 pristupnih tacaka.

Putem beZi¢nih pristupnih tacaka Crnogorskog Telekoma a.d. u 2012. godini internetu je pristupilo 3.118 korisnika, $to je duplo
viSe nego 2011. godine.

Broj korisnika ove usluge kod operatora Telenor d.0.0. se smanjio u odnosu na 2011. godinu sa 2.398 na 167.

MNNews d.0.0. je na kraju 2012. godine imao 2.600 korisnika na bezi¢nim pristupnim tatkama koje rade na radio-frekvencijskom

opsegu 2,4 GHz $to je isto kao i 2011. godine. Inace, kod MNNews-a d.0.0. ova usluga se ne naplacuije.

Broj korisnika kod operatora Dasto Montel d.0.0. se povecao sa 376 na 610 korisnika.

U narednoj tabeli je dat raspored pristupnih tacaka po opStinama na kraju 2012. godine.

Opstina Crnogorski Telekom MNNews d.o.0. Telenor d.o.o. Dasto Montel d.o.0.
ad.
Andrijevica 0 0 0 0
Bar 0 4 1 0
Berane 0 1 0 0
Bijelo Polje 0 7 1 0
Budva 2 8 2 0
Cetinje 4 13 0 0
Danilovgrad 0 3 0 0
Herceg Novi 6 1 1 0

17 MPLS (Multiprotocol Label Switching) - protokol za prenos i usmjeravanje podataka
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Opstina Crnogorski Telekom MNNews d.o.o0. Telenor d.o.0. Dasto Montel d.o.0.
ad.

KolaSin 0 1 1 0
Kotor 1 1 1 0
NikSi¢ 0 2 1 0
Plav 0 1 0 0
Plievija 0 8 0 15
Podgorica 6 20 7 0
Tivat 0 14 0 0
Ulcin 0 3 0

Zabljak 0 8 1

UKkupno: 19 105 16 15

Sateltski internet

U 2012. godini operator SBS Net Montenegro d.o.0. je poCeo sa pruzanjem usluga satelitskog pristupa internetu i na kraju godine
je imao 63 korisnika. U narednoj tabeli dat je broj korisnika po opStinama i paketima.

SBS Net Montenegro

Opstina 2Mbps/1Mbps 8Mbps/2Mbps 12Mbps/4Mbps 18Mbps/6Mbps Ukupno
Andrijevica 1 1
Bar 2 2
Berane 10 10
Bijelo Polje 6 6
Budva 2 2
Cetinje 2 1 3
Danilovgrad 1 1
Herceg Novi 1 1 2
KolaSin 4 4
Mojkovac 2 2
NikSi¢ 8 8
Plievija 9 9
PluZine 1 1
Podgorica 9 9
RoZaje 3 3
UKkupno: 2 59 1 1 63

Struktura korisnika Sirokopojasnog pristupa interneti po nacinu pristupa, izrazena u procentualnom iznosu, je data na sledecem grafiku.

Pored povecanja broja korisnika fiksnog Sirokopojasno pristupa internetu, doslo je i do promjena u strukturi korisnika prema teh-
nologijama pristupa $to je prikazano u sledecoj tabeli.

Tehnologija pristupa 2011 2012
ADSL 78% 75,8%
WiMAX 7% 7,4%
KDS 4% 6,6%
Hot spots(2,4GHz i 5GHz) 8% 5,4%
FTTx 1% 41%
Iznajmljene linije, MPLS, satelit 1% 0,6%
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FTTx; 5,4% . iznajmljene linije,
KDS;4,1%  \MpLs i satelitski;
WiMAX; 6,6% — 0,6%

Hot spots(2,4GHz i
5GHz); 7,4%

ADSL; 75,8%

4.4.3. Mobilni sirokopojasi pristup internetu

Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa koji su pristupili internetu putem data SIM katica se smanjio za 1,4% u odnosu na
2011. godinu. Broj korisnika Crnogorskog Telekoma a.d. se smanjo za 10,4%, dok se broj korisnika Telenora d.0.0. poveéao za 5,2%.
U donjoj tabeli data je struktura korisnika data SIM kartica u 2012. godini.

Postpaid Prepaid Ukupno
Crnogorski Telekom a.d. 8.470 16.123 24.593
Telenor d.0.0. 15.478 23.419 38.897
Ukupno: 63.490

U sledecoj tabeli je dat broj korisnika data SIM kartica po operatorima u periodu od 2008-2012. godine.
Korisnici data SIM kartica
2008 2009 2010 2011 2012

Crnogorski Telekom a.d. 3143 9172 18.856 27450 24.593
Telenor d.o.o. 4.954 11.183 15.149 36.966 38.897
Ukupno 8.097 20.355 34.005 64.416 63.490

Korisnici data SIM Kkartica Crnogorskog Telekoma a.d, ostvarili su saobracaj od 285.043.110 MB, §to je povecanje od 6,2% u
odnosu na 2011. godinu. Korisnici Telenora d.0.0. ostvarili su saobracaj od 828.083.213 MB §to predstavlja povéanje od 92,6% u
odnosu na 2011. godinu.

Ovdje treba istaci da operator M:tel d.0.0. nema u ponudi data SIM kartice koje se koriste samo za uslugu prenosa podataka, ali je
tokom 2012. godine sa 8.887 SIM kartica M:tel-a ostvaren samo saobracaj prenosa podataka. Takode, M:tel d.o.o. je do sada prodao
17.033 modema, od ¢ega u 2012. godini ukupno 5.066. Tokom 2012. godine internetu je putem mobilnog telefona ili 3G modema
pristupilo 170.991 korisnika M:tel-a d.0.0. $to je povecanje od 4,9% u odnosu na 2011. godinu. Od ovog broja korisnika njih 36.989
su bili postpaid a 134.002 prepaid korisnici. Od ukupnog broja korisnika M:tel-a d.0.0. koji su internetu pristupili mobilnim telefonom
ili 3G modema 43% se konektovalo putem UMTS/HSDPA tehnologije.
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4.4.4. Internet penetracija

Na osnovu Istrazivanja o upotrebi ICT-ja u Crnoj Gori, koje je Zavod za statistiku Crne Gore - MonStat izvrSio u periodu od 01 - 15.
04. 2012. godine, 56,8 % stanovniStva koristilo je internet u posljednja tri mjeseca. Na sledecoj slici je dat graficki prikaz kretanja
internet penetracije u periodu od 2001-2012. godine.

Internet penetracija
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Penetracja fiksnog Sirokopojasnog pristupa (korisnici ADSL-a, WiMAX-a, kablovskih modema, iznajmljenih linija, FTTx i dr) je na
kraju 2012. godine bila 14,2%, §to je povecanje od 0,9% u odnosu na 2011. godinu. Kada se penetracija posmatra u odnosu na broj
domacinastava, onda penetracija iznosi 45,1%, §to je povecanje za 2,7% u odnosu na 2011. godinu. Penetracija mobilnog Sirokopoja-
snog pristupa je na kraju 2012. godine bila 10,2% Sto predstavlja pad od 0,2% u odnosu na 2011. godinu. Treba napomenuti da su, u
skladu sa metodologijom, ovdje uraCunati samo korisnici data SIM kartica. Ako bi u obzir uzeli i SIM kartice operatora M:Tel d.0.0- sa
kojih je ostvaren samo data saobracaj, onda bi penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa iznosila 11,7%. Na sledecoj slici je dat
graficki prikaz penetracije Sirokopojasnog pristupa u periodu od 2007-2012. godine.

Penetracija Sirokopojasnog pristupa
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Na sledeca dva grafika su dati uporedni podaci o penetraciji fiksnog i mobilnog Sirokopojasnog pristupa u zemljama Jugoisto¢ne
Evrope. Izvor podataka je IzvjeStaj “Cullen International” iz jula mjeseca 2012. godine.

Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa
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4.5. TRZISTE VOIP SERVISA

U 2012. godini VoIP servise su pruzali sliedeci operatori:

e VolP Telekom d.o.0.

e |PMontd.o.0.

e Posta Crne Gore a.d.

e VolPd.o.0.

e ProntoTel d.o.o.

e MNNews d.o.0.

e |graonice Vjolca

VolIP Telekom d.0.0. u 2012. godini nije imao krajnjih korisnika ve¢ je samo vr8io tranzit saobracaja. U 2012. godini tranzitirano je

101.474 minuta $to predstavlja smanjenje za 74,5% u odnosu na 2011. godinu. VolP Telekom d.0.0. je povecao kapacitet internet linka
u odnosu na 2011. godinu sa 4 Mb/s na 50 Mb/s.

IPMont d.0.0. VolP usluge pruza putem servisa izbora operatora. Broj korisnika IPMont-a d.0.0. se povecao za 30,7%, dok se broj
aktiviranih vaucera smanjio za 26,3% u odnosu na 2011. godinu. Na kraju 2012. godine IPMont d.0.0. je imao 1.469 Kkorisnika, a
tokom 2012. godine je aktivirano 3.045 vaucera. Ostvaren je saobracaj 261.537 minuta, Sto je za 17% manje nego 2011. godine. Od
ukupng saobracaja, 26,5% je bilo ka Srbiji, 72% ka ostalim medunarodnim destinacijama, a 1,5% je bio nacionalni saobracaj. [IPMont
d.0.0. je kapacitet internet linka povecao u odnosu na 2011. godinu, sa 3Mb/s na 4Mb/s.

Tokom 2012. godine PoSta Crne Gore a.d. je smanjila broj javnih telefonsih govornica putem kojih je pruzala VoIP servise sa 52 na
49, U 2012. godni PoSta Crne Gore a.d. je imala 19 VoIP govornica na teritoriji opStine Herceg Novi, 7 na teritoriji opStine Tivat, 11 na
teritoriji opStine Budva, 7 na teritoriji opStine Bar i 5 na teritoriji opStine Kotor. Ostvareni saobracaj u 2012. godini, u odnosu na 2011.
godinu, se smanjio 9,9% i iznosio je 245.319 minuta. Od ukupnog saobracaja 35,2% je bilo ka Srhiji, 61,2% ka ostalim medunarodnim
destinacijama, a 3,6% ostavernog saobracaja se odnosio na kategoriju nacionalnog saobracaja.

VolIP d.o.0. pruza usluge putem telefonskih govornica i ukupan ostvareni saobracaj je iznosio 19.698 minuta, $to je smanjenje od
4,9% u odnosu na 2011. godinu. Od ukupnog saobracaja 13% je bilo ka Srhiji, 83,1% ka ostalim medunarodnim destinacijama, dok
se 3,9% odnosilo na nacionalni saobracaj. Kapacitet internet linka je bio 2Mb/s.

ProntoTel d.0.0. je pruzao VoIP usluge putem javnih govornica. Njegovi korsnici su u 2012. godini ostavrili 82.219 minuta saobra-
¢aja, Sto je povecanje od 1,4% u odnosu na 2011. godinu. Od ukupnog saobracaja 9% je bio saobracaj ostvaren ka Srbiji, 89,3% ka
ostalim medunarodnim destinacijama, a 1,7% ostvarenog saobracaja se odnosio na nacionalni saobracaj.

MNNews d.0.0. je pruzao VoIP usluge na veleprodajnom nivou samo Posti Crne Gore d.0.0. i ukupan broj minuta je iznosio 245.319.

Sa radom u 2012. godini je pocela i Igraonice Vjolca u Ulcinju. VolP usluge je pruzala putem call shop-a sa 4 kabine. Ukupan
ostvareni saobracaj je iznosio 18.163 minuta. Od ukupnog saobracaja 5,8% je bio saobracaj ostvaren ka Srbiji, 92,7% ka ostalim
medunarodnim destinacijama, a 1,5% ostvarenog saobracaja se 0dnosio na nacionalni saobracaj. Kapacitet internet linka je bio TMb/s.
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Na slede¢em grafiku je dat prikaz generisanog VolP saobracaja po operatorima u period 2008-2012. godina.

VolP saobracaj u minutama
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2008 385469 162898 158835

2009 437617 467700 101619

2010 222886 409037 122298 20007 32436

m 2011 251549 315226 272182 20708 81048

m2012 261537 245319 19698 82219 18163

Tokom 2012. godine korisnici su preko VoIP operatora ostvarili 626.936 minuta saobracaja, $to predstavlja smanjenje od 33,4%
u odnosu na 2011. godinu.

4.6. TRZISTE IZNAJMLJENIH LINIJA

Iznajmljene linije su veoma vazna javna elektronska komunikaciona usluga, posebno za poslovne korisnike. Sluze za povezivanje
lokacija poslovnih korisnika, bilo da se one nalaze u drZavi ili u viSe drzava, iznajmljenim linijama konstantnog kapaciteta. Pored toga,
iznajmljene linije predstavljaju osnovu za rad alternativnih operatora koji konkuriSu, direktno ili indirektno, dominantnom (incumbent)
operatoru.

Usluge iznajmljenih linija na trziStu Crne Gore trenutno pruzaju sledeci operatori javnih elektronskih komunikacionih usluga:

e Crnogorski Telekom a.d,
e M:teld.o.o,

e Radio-difuzni centar d.o.0,
e Fibernet d.o.0. i

e Telenor d.o.0.

Telenor d.o.o0. je u 2012. godini poceo sa pruzanjem usluge iznajmljenih linija. Fibernet d.o.0. i Crnogorski Telekom a.d. su jedini
operatori koji za pruzanje usluge iznajmljenih linija kao fizicki medijum za prenos koriste opti¢ka viakna. Upravo ta Cinjenica ovim ope-
ratorima omogucava da odgovore na zahtjeve za velikim kapacitetima iznajmljenih linija, kako u granicama drzave tako i prema drugim
drzavama. Ostali operatori (M:tel d.0.0, Radio-difuzni centar d.o.o. i Telenor d.0.0) uslugu iznajmljenih linija pruzaju koriScenjem radio
sistema prenosa kao fizickog medijuma. Upravo radio sistemi prenosa koji koriste navedeni opratori predstavljaju limitirajuci faktor za
pruzanje iznajmljenih linija velikog kapaciteta.

U vecini evropskih drZava znaCajnu konkurenciju dominantnom operatoru predstavljaju operatori koji su se razvili u okviru elek-
troenergetskih i Zeljezni¢kin kompanija. U Crnoj Gori je za pruzanje usluge iznajmljenih linija kao operator registrovan Crnogorski
elektroprenosni sistem a.d, koji je izvrSio polaganje optickih kablova i instalaciju prenosnih uredaja, ali nije zapoCeo sa pruzanjem
usluga iznajmljivanja linija.
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4.6.1. Cijene usluge iznajmlijenih linija

Tokom 2012. godine je doSlo do znacajne promjene cijena usluge iznajmljenih linija na nivou maloprodaje kod Crnogorskog Teleko-
ma a.d. kao incumbent operatora, koji ima najvisi trziSni udio na segmentu usluga iznajmljenih linija. Pored toga, Crnogorski Telekom
a.d. je promijenio metodologiju formiranja cijena, tako da od aprila 2012. godine cijena iznajmljene linije zavisi od njenog kapaciteta i
radijalnog rastojanja izmedu terminalnih tacaka iznajmljene linije.

Kada je u pitanju veleprodaja iznajmljenih linija, treba istaci da je Agencija u novembru 2010. godine donijela rjeSenje o proglasenju
Crnogorskog Telekoma a.d. operatorom sa znaCajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu terminalnih ili zakljuénih segmenata
iznajmljenih linija - veleprodajni nivo. Pored toga, Agencija je u decembru 2011. godine, donijela rieSenje o proglasenju Crnogorskog
Telekoma a.d. operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trziStu trunk segmenata iznajmljenih linija - veleprodajni
nivo. Kada su u pitanju cijene ovih usluga, Agencija je propisala obavezu Crnogorskom Telekomu a.d, kao prelazno rjeSenje do formi-
ranja troSkovno orijentisanih cijena, da primijeni maksimalne cijene za pojedine kategorije terminalnih ili zakljucnih segmenata, kao
i trunk segmenata iznajmljenih linija, u skladu sa Drugim dijelom Preporuke Evropske Komisije od 25. 03. 2005. godine 0 pruzanju
iznajmljenih linija (COMMISSION RECOMMENDATION of 29 March 2005 on the provision of leased lines in the European Union —
Part 2 — pricing aspects of wholesale leased lines part circuits). Crnogorski Telekom a.d. je primijenio navedene cijene u februaru
2011. godine, objavljivanjem cijena u Referentnoj veleprodajnoj ponudi terminalnog segmenta iznajmljenih linija, koju je dopunio frunk
segmentom iznajmljenih linija u 2012. godini.

Za poredenje cijena usluga iznajmljenih linija sa cijenama u drzavama iz okruzenja koriS¢eni su podaci iz lzvjeStaja 2: Pruzanje
usluga i monitoring regulatornog i trziSnog razvoja za elektronske komunikacione servise i servise informacionog druStva u zemljama
koje se pridruzuju, jul 2012. godine (REPORT 2 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic
communications and information society services in Enlargement Countries). Ovaj |zvjeStaj je pripremila konsultantska firma Cullen
International za potrebe Evropske Komisije. Uporedni podaci pokazuju godi$nje cijene zakupa iznajmljenih linija na nivou maloprodaje
i ne ukljuCuju PDV i jednokratne naknade.

Na slede¢em grafiku je dat uporedni prikaz cijena za iznajmljene linije kapaciteta 2Mb/s duzine 2 km.
Godisnja cijena za iznajmljenu liniju kapaciteta 2Mb/s, duZine 2km, prosjek
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IZVOR: REPORT 2 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and
information society services in Enlargement Countries (jul 2012.)

Iz ovog grafika se moZe zakljugiti da su cijene usluge iznajmljene linije kapaciteta 2Mb/s, duzine 2km, u Crnoj Gori niZe od vecine
cijena ove usluge u zemljama regiona. Takode, treba naglasiti da je cijena ovog tipa iznajmljene linije snizena u 2012. godini za 25%.
Ta cijena u Crnoj Gori sada iznosi 2.472 € i znaCajno je niza od prosjecne cijene ovog tipa iznajmljene linije u ¢lanicama Evropske
Unije, koja iznosi 6.192 € .

72



Na sledec¢em grafiku je dat uporedni prikaz cijena za iznajmljene linije kapaciteta 34Mb/s duzine 2 km.

Godisnja cijena za iznajmljenu liniju kapaciteta 34Mb/s, duZine 2 km,
prosjek EU: 33900 €
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IZVOR: REPORT 2 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and
information society services in Enlargement Countries (jul 2012.)

Iz ovog grafika se mozZe zakljuciti da su cijene usluge iznajmljene linije kapaciteta 34Mb/s, duzine 2km, u Crnoj Gori medu najnizim
u zemljama regiona. Takode, treba naglasiti da je cijena ovog tipa iznajmljene linije snizena u 2012. godine za 65%. Ta cijena u Crnoj
Gori iznosi 13.680 € i znacajno je niza od prosjecne cijene ovog tipa iznajmljene linije u ¢lanicama Evropske Unije, koja iznosi 33.900€.

4.6.2. Struktura trzista

Ukupan broj iznajmljenih linija na kraju 2012. godine je iznosio 441. Ovaj broj iznajmljenih linija ukljuCuje nacionalne i medunarodne
iznajmljene linije svih kapaciteta. Takode, ovaj broj ukljuuje ukupan broj iznajmljenih linija na nivou maloprodaje i veleprodaje.

Stuktura broja iznajmljenih linija prema kapacitetima, na kraju 2012. godine, je prikazan na slede¢em grafiku.
Stuktura broja iznajmljenih linija prema kapacitetima
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U odnosu na kraj 2011. godine, broj iznajmljenih linija se smanjio za 26,8%. U 2011. godini ukupan broj iznajmljenih linija je iznosio
603. Pri tome, treba naglasiti da je do velikog smanjenja (49.7%) doSlo kod broja iznajmljenih linija malog kapaciteta (< 2Mb/s), dok
se broj iznajmljenih linija vecih kapaciteta povecao.

Ukupan prihod koji je ostavaren od pruzanja usluge iznajmljenih linija u 2012. godini je iznosio 2.786.226,59 €. Ovaj prihod obuhvata
prihode od usluga nacionalnih i medunarodnih iznajmljenih linija svih kapaciteta. Takode, obuhvata prihode od iznajmljenih linija na nivou
maloprodaje i prihode od iznajmljenih linija na nivou veleprodaje. U odnosu na 2011. godinu, ukupan prihod od usluge iznajmljenih linija
se smanjio za 11,9%. U 2011. godini ukupan prihod od usluga iznajmljenih linija je iznosio 3.163.698,04 €.

Stuktura prihoda prema kapacitetima iznajmljenih linija u 2012. godini je prikazana na sledec¢em grafiku.

Struktura prihoda po kapacitetima iznajmljenih linija u 2012. godini
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4.7. TRZISTE DISTRIBUCIJE RADIJSKIH I TELEVIZIJSKIH
PROGRAMA DO KRAJNJIH KORISNIKA

TrziSte distribucije radijskih i televizijskin programa do krajnjih korisnika u Crnoj Gori u 2012. godini se nije puno promijenilo u
odnosu na prethodnu godinu. Broj operatora registrovanih za pruzanje ovih usluga je ostao isti (7 operatora), a svoje usluge su pruzali
preko sledecih platformi:

e KDS (kablovske distributivne mreze koje ukljuCuju i analogni i digitalni KDS), a operatori koji koriste ovu
platformu za pruzanje usluga su: Cabling d.o.0, Eltamont d.0.0, MediaNet d.o.0. i M-Kabl d.o0.0;

e MMDS (beZicne mreze za distribuciju TV signala), preko koje je uslugu pruzao operator Broadband Montenegro a.d;

e |PTV (javne fiksne elektronske komunikacione mreze), preko koje je uslugu pruzao operator Crnogorski
Telekom a.d;

e DTH (satelitske distributivne mreze), preko koje je operator Total TV Montenegro d.0.0. pruzao usluge.
Crnogorski Telekom a.d. i Total TV Montenegro d.0.0. su razvili svoju mrezu na cjelokupnoj teritoriji drzave dok ostali operatori
imaju lokalni ili regionalni karakter, tj. razvijaju svoje sisteme na teritoriji jedne ili viSe opStina i to:
e Broadband Montenegro a.d. na teritoriji opStina: Bar, Berane, Bijelo Polje, Budva, Cetinje, Herceg Novi, Kotor,
Niksi¢, Plav, Podgorica, Tivat i Ulcinj;
e (abling d.o.0. na teritoriji opstina: Budva i Podgorica;
e Eltamont d.o.0. na teritoriji opStine NikSic;
e MediaNet d.o.0. na teritoriji opStina: Berane, Cetinje i RozZaje;
e M-kabl d.0.0. na teritoriji opStina: Bar, Bijelo Polje, Herceg Novi, Kotor, Plievlja, Podgorica i Tivat.
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Broj prikljucaka distribucije radijskih i televizijskih programa na kraju 2012. godine je iznosio 133.831. Pregled priklju¢aka za period
2008-2012. godine dat je na sledeéem grafiku:

Broj prikljucaka distribucije RTV programa za period
2008-2012. godina
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U odnosu na kraj 2011. godine, na kraju 2012. godine, broj priklju¢aka usluga distribucije radio i televizijskog programa putem
razlicitih platformi (KDS/MMDS/IPTV/DTH) uveéan je za 11.427 Sto predstavlja rast od 9.34%. Za period od kraja 2008. do kraja
2012. godine, taj broj je uvecan za 44.977, odnosno 52.33%. Posmatrajuci strukturu prikljucaka distribucije radijskih i televizijskih
programa do krajnjih korisnika putem razlicitih platformi uoCava se da u ukupnoj strukturi i dalje dominiraju IPTV korisnici sa 42.04%
trziSnog uceSca.

Generalna ocjena je ta da su operatori koji su poceli sa pruzanjem svojih usluga krajnjim korisnicima uglavnom ostvarili porast broja
priklju¢aka pri Cemu stepen penetracije i dinamika variraju u odnosu na pojedine platforme.

Penetracija po platformama za period 2008-2012. godina
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W IPTV 19,95% 27,72% 36,87% 41,02% 42,04%
B MMDS| 21,48% 22,68% 18,00% 16,30% 16,71%
m KDS 18,65% 18,24% 14,40% 12,86% 12,51%
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Na osnovu izvjeStaja dobijenih od operatora uocava se razli¢ita penetracija broja priklju¢aka u pojedinim regijama. Uporedni pregled
je dat na sledecem grafiku:

Penetracija priklju¢aka po regijama - 2012. godina
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Od ukupnog broja prikljuaka njih 130.537 se odnosi na fizicka lica. Prema podacima Zavoda za statistiku Crne Gore (Popis iz
2011. godine — Izvor: Monstat ,,Popis stanovniStva, domacinstava i stanova 2011“) broj domacinstava u Crnoj Gori iznosi 194.795.
Prosje¢no domacinstvo u Crnoj Gori broji 3.2 ¢lana, Sto dovodi do zakljucka da penetracija kablovske televizije u odnosu na broj do-
macinstava iznosi 67.01% odnosno da uslugu kablovske televizije koristi 417.700 korisnika.

Penetracija kablovske TV u odnosu na broj domacinstava
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MMDS=11.30%

U ponudi operatori obi¢no imaju osnovni paket i razli¢ite dodatne pakete. Isklju¢ivo osnovni paket nude samo tri operatora (Eltamont
d.0.0, MediaNet d.o.0. i M-kabl d.0.0). Porededi broj kanala koje sadrzi osnovni paket kod svakog pomenutog operatora, moze se uociti
da je u prosjeku broj TV kanala u osnovnom paketu 65 (najmanje 55, a najvide 100 TV kanala). Sto se tice cijene mjesecne pretplate
korisnici su tokom 2012. godine, za osnovni paket prosje¢no placali 9,62€ (najnize 8,78€, a najviSe 10,00€).

Analizirajuci podatke iz prethodnih godina moze se zakljuciti da trziSte distribucije radijskih i televizijskih programa do krajnjih kori-
snika u Crnoj Gori biljezi stalni rast od kada Agencija prati i analizira trziSte. Pored povecanja broja korisnika primjetno je i pobolj$anje
kvaliteta i proSirenje spektra usluga prema krajnjim korisnicima. TrZiSte distribucije radijskih i televizijskih programa jo$ uvjek nije dostiglo
zasicenije i za oCekivati je da ¢e se dalje razvijati. Visok stepen penetracije IPTV korisnika Crnogorskog Telekoma a.d. ¢e vjerovatno
vrSiti trziSni pritisak na ostale operatore Sto ¢e imati za posledicu znatno bolji kvalitet, vecu raznovrsnost sadrzaja i smanjenje cijena
usluga distribucije radijskih i televizijskih programa.
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4.8. INTERKONEKCIJA I OPERATORSKI PRISTUP

(Od aktivnosti Agencije u oblasti interkonekcije i operatorskog pristupa u 2012. godini izdvaja se iniciranje izmjene referentnih interkonekcionin
ponuda mobilnih operatora u Crnoj Gori, kako bi se iste uskladile sa obavezama propisanim analizom relevantnog trziSta poziva koji zavrSavaju
u individualnim mobilnim mreZama - veleprodajni nivo, kao i donoSenje rieSenja kojim je Agencija odredila da od 01. 01. 2013. godine cijena
terminacije poziva u mobilne mreze bude 4 € centi/min. Znacajne aktivnosti su sprovedene i na analizi veleprodajnog trziSta pristupa i zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza. Na osnovu nje su mobilnim operatorima nametnute odgovarajuce obaveze, od kojih
izdvajamo obavezu obezbjedivanja pristupa mrezi i kori§¢enje usluge zapocinjanja (originacije) poziva drugim operatorima pod transparentnim
i neskriminatornim uslovima. Na taj na¢in ¢e novi operatori biti u mogucnosti da koriste kapacitete ve¢ izgradenih mobilnih mreza i da pruzaju
korisnicima usluge koje ¢e po svom kvalitetu i cijeni biti konkurentne postojecoj ponudi mobilnih operatora na nivou maloprodaje. U skladu
sa navedenim obavezama mobilni operatori su objavili odgovarajuce ponude za pristup svojim mrezama i za koriS¢enje odredenih usluga na
nivou veleprodaje. Agencija je na te ponude, krajem 2012. godine, dala svoje primjedbe i po¢etkom 2013. godine ée se izvrSiti njihove izmjene.

Preduzete regulatorne mjere ¢e stvoriti neophodne uslove za jacanje konkurencije na trziStu, kako kroz jacanje pozicije postojecin alterna-
tivnih operatora, tako i kroz ulazak novih operatora na trZiSte Crne Gore, Sto bi trebalo da dovede do stvaranja povoljnosti za krajnje korisnike,
kao Sto su snizenje maloprodajnih cijena i povecanja kvaliteta usluga.

4.8.1. Cijene interkonekcionih servisa

Cijene terminacije poziva u fiksne mreze

Tokom 2012. godine nije doSlo do promjena cijena usluga terminacije poziva u fiksnu mrezu incumbent operatora- Crnogorskog
Telekoma. Proces smanjenja cijena (glide path), koji je uslovljen obavezama koje su proistekle iz Analize relevantnog trziSta poziva koji
zavr8avaju u individualnim javnim telefonskim mreZzama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji-veleprodajni nivo a koju je Agencija zavrSila
u 2010. godini, je okoncan u 2011. godini. Tokom 2011. godine cijene usluga terminacije poziva u mrezu Crnogorskog Telekoma su
smanjene u dva koraka, shodno analizi relevantnog trSista i rjeSenju Agencije.

Cijena terminacije poziva u mrezu fiksnog dominantnog (incumbent) operatora u Crnoj Gori na kraju 2012. godine su bile:

e cijena usluge nacionalne terminacije poziva u fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma 1,07 € centi/min,
e cijena usluge terminacije poziva u okviru mreznog koda pristupne tacke u fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma
0,93 € centi/min.

Cijena terminacije poziva u fiksnu mrezu M:tela je smanjena u novembru 2012. godine, u skladu sa Analizom relevantnog trzista
poziva koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim mrezama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji - veleprodajni nivo. Cijena je
smanjena za 13% i na kraju 2012. godine je iznosila 1,24 € centi/min. Kao §to se iz navedenih cijena terminacije poziva moze zakljuciti,
Agencija je dozvolila asimetriju ovih cijena u ograni¢enom vremenskom periodu, pri emu Se nivo asimetrije cijena postepeno smanjuje.

Na sledecem grafiku je prikazan pregled kretanja cijena terminacije poziva u fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma u periodu od
2005 - 2012. godine:

Cijene servisa terminacije poziva u mrezu
Incumbent fiksnog operatora u Crnoj Gori
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Sa ovog grafika se moze vidjeti da su cijene servisa terminacije poziva u fiksnu mrezu znaCajno smanjene u posmatranom vre-
menskom periodu. Ukupno smanjenje cijene za terminaciju poziva u fiksnu mrezu, za single transit nivo, Crnogorskog Telekoma od
2005. godine do kraja 2012. godine, je iznosilo 82,4%. Pored toga, referentnom interkonekcionom ponudom iz 2008. je omogucena
i terminacija poziva na lokalnom nivou, koju Crnogorski Telekom prije toga nije nudio.

Na sliede¢em grafiku je dat trend kretanja prosjecnih cijena usluga terminacije poziva u fiksne mreze u Evropskoj Uniji:

Prosjecne cijene servisa terminacije poziva u mrezu
Incumbent fiksnog operatora u EU
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IZVOR: Digital Agenda Scoreboard 2011 - Electronic communications market indicators, maj 2011; Body of European Regulators
for Electronic Communications (BEREC) “Termination Rates Benchmark Snapshot (January 2012)”

Sa prethodnog grafika se moze vidjeti da se nivo cijena svih kategorija terminacije poziva u fiksnu mrezu nije znaCajnije mijenjao
poslednijih godina. Takode, poredenjem razli¢itih kategorija terminacije poziva, dolazi se do zakljucka da je prosjecna cijena double transit
terminacije poziva, u januaru 2012. godine, priblizno 50% veca od cijene lokalnog nivoa terminacije poziva u ¢lanicama Evropske Unije.

Za poredenje cijena usluge terminacije poziva u fiksnoj mrezi sa cijenama u drzavama iz okruzenja koric¢eni su podaci iz IzvjeStaja
2: Pruzanje usluga i monitoring regulatornog i trziSnog razvoja za elektronske komunikacione servise i servise informacionog drustva
u zemljama koje se pridruzuju, jul 2012. godine (REPORT 2 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments
for electronic communications and information society services in Enlargement Countries). Ovaj |zvje$taj je pripremila konsultantska
firma Cullen International za potrebe Evropske Komisije.

Na sledec¢im graficima su prikazane cijene za servis terminacije poziva u fiksnu mrezu za kategorije local i single transit terminacija
poziva u mrezu incumbent operatora, za drZave iz okruzenja (cijena po minutu koja je prosjecna cijena prva tri minuta poziva u skupom
intervalu, tzv. peak-time). U vecini drzava se primjenjuju sva tri tipa naknada za terminaciju u zavisnosti od kategorije terminacije (local,
single transit i double transit)’®, $to zbog arhitekture mreze nije slu¢aj u Crnoj Gori. Na graficima ispod je data i prosje¢na ponderisana
vrijednost cijena za local i single transit terminaciju za ¢lanice Evropske Unije koje iznose 0,54 € centi/min, odnosno 0,66 € centi/min
respektivno (Izvor: Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC) ,, Termination Rates Benchmark Snapshot
-January 2012").

18 Postoje tri tipicne kategorije servisa terminacije poziva koje se pruzaju u fiksnim telefonskim mrezama:

®  Local terminacija poziva: kada se pozivi prenose preko interkonekcionog linka do lokalne centrale na koju je direktno povezan krajnji
korisnik.

o Single Transit terminacija poziva: kada se pozivi prenose preko interkonekcionog linka do tranzitne centrale koja ima direktan link sa
lokalnom centralom na koju je direktno povezan krajnji korisnik.

®  Double Transit terminacija poziva: kada se pozivi prenose preko interkonekcionog linka do tranzitne centrale koja nema direktan link
sa lokalnom centralom na koju je direktno povezan krajnji korisnik, tj. poziv se prenosi preko dvije tranzitne centrale
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Cijena servisa terminacije poziva u mrezu incumbent
fiksnog operatora - local terminacija poziva
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IZVOR: REPORT 2 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and
information society services in Enlargement Countries (jul 2012.)

Cijena servisa terminacije poziva u mrezu incumbent
fiksnog operatora - single transit terminacija poziva
EU prosjek - 0,66 € cent/min
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IZVOR: REPORT 2 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and
information society services in Enlargement Countries (jul 2012.)

Na osnovu prethodnih grafika se mozZe zakljugiti da je i pored velikog smanjenja u posljednjih nekoliko godina nivo cijena usluga
terminacije poziva u mrezu Crnogorskog Telekoma iznad prosjeka cijena ovih usluga u drzavama iz okruZenja. Takode, cijene ovih
usluga u Crnoj Gori su vece od prosjeka cijena ovih usluga u drzavama ¢lanicama EU.
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Cijene terminacije poziva u mobilne mreZe

Tokom 2012. godine nije doSlo do promjena cijene terminacije poziva u mobilne mreze. Cijena ove usluge je na kraju 2012. godine
iznosila 7,06 € centi/min. Ni cijene za terminaciju SMS i MMS se nijesu mijenjale tokom 2012. godine i na kraju godine su iznosile 2,2
€ centi za SMS i 6,6 € centi za MMS. Na sledecem grafiku je prikazan pregled kretanja cijena terminacije poziva u mobilne mreze u
Crnoj Gori u periodu od 2005 — 2012. godine.

Cijena terminacije poziva u mobilne mreze u Crnoj Gori
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Kao Sto se sa grafika moze vidjeti, cijena terminacije poziva u mobilne mreze u Crnoj Gori su se razlikovale u zavisnosti od toga
da li je poziv zapoCeo u fiksnoj ili mobilnoj mrezi. Ta pojava, koja je bila diskriminatorna, je otklonjena 2007. godine, od kada vazi ista
cijena za pozive koji terminiraju u mobilnim mrezama u Crnoj Gori bez obzira u kojoj crnogorskoj mreZi je poziv zapoceo.

U zemljama ¢lanicama Evropske Unije je nastavljen trend pada cijena usluge terminacije poziva u mobilne mreze $to je ilustrovano
sledecim grafikom:

Prosjecna cijena terminacije poziva u mobilne mreze u EU
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IZVOR: Digital Agenda Scoreboard 2011 - Electronic communications market indicators, maj 2011; Body of European Regulators
for Electronic Communications (BEREC) “Termination Rates Benchmark Snapshot (January 2012)”

Kao Sto se vidi sa prethodnog grafika prosjecna cijena servisa terminacije poziva u mreze mobilnih operatora u drzavama ¢lanicama
Evropske Unije niza je za 26% u odnosu na prethodnu godinu. Medutim, i dalje postoje velike razlike cijena ovih servisa u pojedinim
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drzavama ¢lanicama i to od 1,5 € centi/min u Francuskoj do 8,53 € centi/min u Luksemburgu. lako cijene terminacije poziva u mobilne
mreze imaju stalni trend pada one su i dalje znacajno vece od cijena terminacije poziva u fiksne mreze. U zemljama ¢lanicama Evropske
Unije regulatorne mjere efikasno smanjuju ove cijene preko mehanizma postepenog smanjenja cijena (eng. glide-path).

Za poredenije cijena usluge terminacije poziva u mobilne mreze sa cijenama u drzavama iz okruzenja, koriS¢eni su podaci iz IzvjeStaja
2: Pruzanje usluga i monitoring regulatornog i trziSnog razvoja za elektronske komunikacione servise i servise informacionog drustva
u zemljama koje se pridruzuju, jul 2012. godine (REPORT 2 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments
for electronic communications and information society services in Enlargement Countries). Ovaj zvjeStaj je pripremila konsultantska
firma Cullen International za potrebe Evropske Komisije.

Sledeci grafik pokazuje uporedne podatke za cijene terminacije poziva u mobilne mreze za drzave iz okruzenja, koja je zasnovana
na prva tri minuta poziva u skupom intervalu, tzv. peak-time. U sluCaju da se u nekoj drZavi primjenjuju asimetri¢ne cijene terminacije
poziva onda je data cijena terminacije poziva u mrezu najve¢eg mobilnog operatora (prema prihodu i broju korisnika). U Crnoj Gori se
primjenjuju simetricne cijene ove usluge, dok se u 4 drzave iz okruzenja (Hrvatska, Makedonija, Turska i Albanija) primjenjuju asime-
triCne cijene terminacije poziva u mobilne mreZe. Kao §to se sa grafika vidi, nivo cijena ove usluge kod operatora u Crnoj Gori je tokom
2012. godine bio iznad nivoa cijena ovih usluga najveceg broja operatora iz drzava regiona, kao i iznad prosjeka cijene ove usluge u
zemljama Clanicama Evropske Unije koji iznosi 4,03 € centi/min (Izvor: Body of European Regulators for Electronic Communications
(BEREC) ,,ermination Rates Benchmark Snapshot (January 2012)*, januar 2012).

Cijena terminacije poziva u mreze mobilnih operatora
prosjek EU: 4,03 €centi/min
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IZVOR: REPORT 2 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and infor-
mation society services in Enlargement Countries (jul 2012.)

Da bi stvorila uslove za smanjenje maloprodajnih cijena i time vece povoljnosti za krajnje korisnike Agencija je rieSenjem odredila da
od 01. 01. 2013. godine cijena terminacije poziva u mobilne mreze bude 4 € centi/min, Sto predstavlja smanjenje ove cijene od 43,3%
u odnosu na prethodno vazeéu cijenu. Tako formirana cijena terminacije poziva u mobilne mreze je priblizna cijenama u okruzenju i
prosjeku u Evropskoj Uniji.
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4.8.2. Trziste terminacije poziva

Trziste terminacije poziva u fiksne mreze

Ukupan obim saobracaja koja se terminirana u fiksnim mrezama u Crnoj Gori je u 2012. godini iznosio 71.420.591 minuta, §to
predstavlja smanjenje od 6% u odnosu na 2011. godinu. Pri tome, u kategoriji terminiranih nacionalnih poziva je doSlo do povecanja
obima saobracaja od 3% u odnosu na 2011. godinu, dok je u kategoriji terminiranih medunarodnih poziva do$lo do smanjenja od 8,55%
u odnosu na 2011. godinu. Struktura terminiranih poziva je prikazana na sledecem grafiku.

Struktura obima terminiranih poziva u fiksne mreze
u 2012. godini

Nacionalni pozivi
15%

Medunarodni
pozivi
85%

Prihodi od terminacije poziva u fiksne mreze operatora u Crnoj Gori su u 2012. godini iznosili 4.624.830 €, §to je predstavlja sma-
njenje od 6,95% u odnosu na 2011. godinu. Struktura prihoda od terminiranih poziva u fiksne mreze je prikazana na slede¢em grafiku.

Struktura prihoda od terminiranih poziva u fiksne mreze
u 2012. godini

Nacionalni pozivi
4%

Medunarodni
pozivi
96%

Pri tome, do ve¢eg smanjenja je doslo u prihodima od terminiranih nacionalnih poziva i to za 27,83% u odnosu na 2011. godinu.
Kod kategorije prihoda od terminiranih medunarodnih poziva smanjenije je iznosilo 5,81% u odnosu na 2011. godinu.

Trziste terminacije poziva u mobilne mreze

Ukupan obim saobra¢aja koji je terminirao u mobilnim mrezama u Crnoj Gori je u 2012. godini iznosio 361.930.853 minuta, Sto
predstavlja smanjenje od 2,71% u odnosu na 2011. godinu. Pri tome, smanjenje se desilo i u kategoriji terminiranih nacionalnih poziva
(smanjenje od 3,20% u odnosu na 2011. godinu) i u kategoriji terminiranih medunarodnih poziva (smanjenje od 1,72% u odnosu na
2011. godinu). Struktura terminiranih poziva je prikazana na sledec¢em grafiku.
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Struktura obima terminiranih poziva u mobilne mreze
u 2012. godini

Medunarodni
pozivi
33%

Nacionalni
pozivi
67%

Prihodi od terminacije poziva u mobilne mreze operatora u Crnoj Gori su u 2012. godini, iznosili 32.386.393 €, Sto predstavlja
smanjenje od 11,38% u odnosu na prihode od terminacije poziva u mobilne mreze operatora u 2011. godini. Struktura prihoda od
terminiranih poziva u mobilne mreze je prikazana na sledec¢em grafiku.

Struktura prihoda od terminiranih poziva u mobilne mreze
u 2012. god.

Nacionalni
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Medunarodni 49%
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Pri tome, smanjenje se desilo u prihodima od terminiranih nacionalnih poziva u iznosu 24,19% u odnosu na 2011. godinu, dok se
povecao prihod od terminiranih medunarodnih poziva za 6% u odnosu na 2011. godinu.

4.9. PRUZANJE USLUGE PRENOSIVOSTI BROJA

Prenosivost telefonskog broja je usluga koja omogucéava svakom pretplatniku da zadrzi broj pri promjeni operatora. Broj se moze
prenositi iz fiksne u fiksnu mrezu, odnosno iz mobilne u mobilnu mrezu. Telekomunikacioni operatori u Crnoj Gori pruzaju ovu uslugu
od 1. decembra 2011. godine.

Procedure pruzanja ove usluge propisane su Zakonom o elektronskim komunikacijama i Pravilnikom o prenosivosti brojeva. Pretplatnik
koji Zeli da prenese broj podnosi Zahtjev za prenos broja kod operatora primaoca broja (operator kod koga pretplatnik prelazi), i to se
ujedno smatra i zahtjevom za raskid ugovora sa operatorom davaocem broja (operaotor sa kojim pretplatnik ima ugovor). Uz zahtjev,
pretplatnik je duzan da dostavi i dokaz o plaéenom racunu izdatom od strane operatora davaoca broja za poslednji obradunski period
koji prethodi periodu u kojem se podnosi zahtjev. Prilikom podno$enja zahtjeva, operator primalac broja vrSi identifikaciju pretplatnika.
Fizicka lica dostavljaju na uvid vazeci identifikacioni dokument, a pravna lica RjeSenje o registraciji iz CRPS Crne Gore. Zahtjev za
prenos broja za maloljetna lica podnosi roditel] ili staratel].
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Ukoliko su ispunjeni svi uslovi za prenos broja, pretplatniku se odreduje datum prenosa broja, koji ne moze biti duzi od 5 radnih
dana. Pretplatnik ne¢e moéi da koristi elektronske komunikacione usluge na dan prenosa u periodu od 13:00 — 16:00 Casova.

Ukoliko zahtjev za prenos broja bude odbijen, pretplatnik moze da podnese prigovor Agenciji. Pretplatnik mozZe ponovo da prenese
svoj broj nakon 3 mjeseca od zadnjeg prenosa.

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama i Pravilnika o prenosivosti brojeva, Agencija je donijela Odluku o utvrdivanju
visine jednokratne naknade za uslugu prenosivosti broja i nacinu raspodijele. Propisana naknada iznosi 3,50€, a rasporeduije se izmedu
operatora davaoca i operatora primaoca telefonskog broja u odnosu 80:20%, odnosno operator iz Gije se mrze prenosi broj dobija
2,80€, a operator u ¢iju se mrezu prenosi broj dobija 0,70€ po preneSenom broju. Telekomunikacioni operatori: Crnogorski Telekom
a.d, Telenor d.o.o. i M:tel su odlucili da uslugu prenosa telefonskih brojeva, za sada, pruzaju besplatno. Pretplatnici ne pla¢aju naknadu
za uslugu prenosa broja, ali u skladu sa odlukom Agencije operator u ¢iju se mreZu prenosi broj, pla¢a operatoru iz ¢ije se mrze prenosi
broj 2,8€ po prenesenom broju.

Uslugu prenosivosti broja u 2012. godini je iskoristilo 3.839 pretplatnika, pri ¢emu je bilo 319 prenosa brojeva izmedu fiksnih, a
3.520 izmedu mobilnih mreza.

U fiksnim mrezama svi brojevi, njih 319, su preneseni iz fiksne mreZe Crnogorskog Telekoma a.d. u fiksnu mrezu operatora M:tel d.o.o.

Kod prenosa brojeva izmedu mobilnih mreza (3.520), najviSe brojeva je preneSeno u mrezu Crnogorskog Telekoma a.d. i to 1.874,
zatim u mreZu operatora M:tel d.0.0. i to 1.163, dok je u mrezu operatora Telenor d.0.0. prenijeto ukupno 483 broja.

Na slede¢em grafiku je dat graficki prikaz prenesenih brojeva za 2012. godinu u mrezama mobilnih operatora.

B Crnogorski Telekom
M Telenor

m Mtel

U 2012. godini najviSe brojeva je preneSeno iz mreze Telenor-a i to 2.227, zatim iz mreze M:tel-a 717, dok je iz mreze Crnogorskog
Telekoma prenijeto 576 brojeva. Graficki prikaz je dat na sledecoj slici.

H Crnogorski Telekom
M Telenor

u Mtel

84



Od pocetka pruzanja usluge prenosa telefonskog broja, do kraja 2012. godine preneSeno je 4.159 brojeva, i to 319 u fiksnim i 3.840
u mobilnim mrezama. U mobilnim mrezama najviSe je preneSeno u mrezu T-Mobile-a i to 2.033, zatim u mrezu M:tel-a 1.266, dok je u
mrezu Telenor-a prenijet 541 broj. U fiksnoj telefoniji svi brojevi su iz mreze Crnogorskog Telekoma preneSeni u fiksnu mrezu M:tel-a.

Na sledec¢em grafiku je dat uporedni prikaz vremena prenosa broja u fiksnim (FNP) i mobilnim mrezama (MNP) u Crnoj Gori, ze-
maljama kandidatima za ulazak u Evropsku Uniju, te prosjek u zemljama ¢lanicama Evropske Unije.

Vrijeme prenosa broja

12

10

broj dana
(o)}

0 i B

HR IS ME | MK TR AL BA RS XK EU
mFNP 5 1 5 2 6 3 10 3 0 7,8
B MNP| 3 1 5 1 6 3 10 4 0 4,2

U toku 2012. godine sistem centralne baze prenesenih brojeva je funkcionisao na zadovoljavajuéem nivou, sa potpunom raspolo-
ZivoScéu i bez smetnji u radu.

4.10. ZAJEDNICKO KORISCENJE ELEKTRONSKE
KOMUNIKACIONE INFRASTRUKTURE

Zajednicko koriScenje elektronske komunikacione infrastrukture reguliSe se u cilju racionalnog kori§¢enja prostora, zastite Zivotne
sredine i zdravlja ljudi, javne bezbjednosti ili uredenja prostora kako bi se u najve¢oj mjeri omogucila raspolozivost kvalitetnog zajed-
nickog koriS¢enja elektronske komunikacione infrastrukture. Operatori su obavezni da pri izgradnji i kori§¢enju komunikacionih mreza
preduzmu sve mjere koje omogucavaju pristup i kvalitetno zajednicko koriS¢enje elektronske komunikacione infrastrukture.

Zajednicko koriS¢enje infrastrukture u Crnoj Gori regulisano je:

e 7Zakonom o elektronskim komunikacijama,

e Pravilnikom o obimu i naCinu dostavljanja podataka o kapacitetima elektronske komunikacione infrastrukture
koja je od interesa za zajednicko koriS¢enje (,Sluzbeni list Crne Gore” broj 79/09) i

e Qdlukom o obrascima dokumenata koje dostavljaju operatori 0 kapacitetima elektronske komunikacione
infrastrukture koja je od interesa za zajednicko koriS¢enje (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 23/10).

U skladu sa svojim nadleznostima Agencija podstice racionalno koriscenje elektronske komunikacione infrastrukture i ureduije i
redovno azurira elektronsku bazu podataka u sektoru elektronskih komunikacija. Podaci o kapacitetima infrastrukture operatora imaju
poseban znacaj zbog izgradnje objekata i infrastrukture, koja se u skladu sa ¢lanom 33 Zakona mora obavljati na nacin da se u najvecoj
mogucoj mjeri omoguci raspolozivost kvalitetnog zajednickog koriS¢enja elektronske komunikacione infrastrukture, a u cilju racionalnog
koriS¢enja prostora, zastite Zivotne sredine i zdravlja ljudi, javne bezbjednosti i uredenja prostora. Obim i nagin dostavljanja podataka
o infrastrukturi koja je od interesa za zajednicko koriS¢enje propisala je Agencija gore pomenutim Pravilnikom i Odlukom.

Na osnovu podataka koje je Agencija prikupila od operatora sacinjen je pregled zajednickog koriS¢éenja kablovske kanalizacije,
antenskih stubova i objekata/zgrada.
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Kablovska kanalizacija

Zakup prostora u elektronskoj komunikacionoj kablovskoj kanalizaciji pruzaju:

e (Crnogorski Telekom a.d. i

e Javno preduzecée za komunalne poslove Podgorica.
Moguénost zakupa prostora u kablovskoj kanalizaciji od strane drugih operatora dovela je do brZe izgradnje pristupnih mreza
i pojave novih usluga, $to potvrduje Ginjenica da istu kod Crnogorskog Telekoma a.d. zakupljuje 7 operatora i to: Javno preduzece
za komunalne poslove Podgoria, M-Kabl d.o.o, FiberNet d.0.0, IPMont d.0.0, Cabling d.0.0, Crnogorski elektroprenosni sistem a.d. i
MNNews d.0.0, a kod Javnog preduzeca za komunalne poslove Podgorica 4 operatora i to: Crnogorski Telekom a.d, M-Kabl d.o.0,

Cabling d.0.0. i MNNews d.0.0.

Odnosi sa zakupcima prostora u kablovskoj kanalizaciji uredeni su pojedinanim ugovorima. Vazece cijene zakupa prostora u ka-
blovskoj kanalizaciji Crnogorskog Telekoma a.d. i Javnog preduzeéa za komunalne poslove Podgorica su 0,0811 EUR za kabl presjeka

40mm, odnosno 0,0304 za kabl presjeka 20mm.

Zajednicko koriscenje kablovske kanalizacije je zastupljeno u 7 opstina, u ukupnoj duzini od 112.526m, §to predstavlja znaCajan
porast u odnosu na kraj 2011. godine, kada je zajedni¢ko koriS¢enje kablovske kanalizacije bilo u duZzini od 25.088m. Kablovska

kanalizacija se zajedniCki koristi na slijedeci nacin:

e U Podgorici u ukupnoj duzini od 79.802m (38.656m kod Crnogorskog Telekoma a.d. i 41.146m kod Javnog

preduzeca za komunalne poslove Podgorica);

e U Herceg Novom u ukupnoj duzini od 6.928m kod Crnogorskog Telekoma a.d;

U Tivtu u ukupnoj duzini od 12.809m kod Crnogorskog Telekoma a.d;

U Kotoru u ukupnoj duzini od 5.885m kod Crnogorskog Telekoma a.d;

U Baru u ukupnoj duzini od 416m kod Crnogorskog Telekoma a.d;

U Bijelom Polju u ukupnoj duzini od 3.103m kod Crnogorskog Telekoma a.d. i
U Plievijima u ukupnoj duZzini od 1.962m kod Crnogorskog Telekoma a.d.

Antenski stubovi

Crnogorski Telekom a.d, Telenor d.0.0, M:tel d.0.0, Radio-difuzni centar d.o.o (RDC), Broadband Montenegro a.d. (BBM) i Cabling
d.0.0. u Crnoj Gori posjeduju 459 antenskih stubova. U¢eSce operatora u vlasniStvu nad antenskim stubovima (broj antenskih stubova

i procentualno ucesce) je dato na sledecem grafiku.

RDC Cabling BBM Crnogorski
144 1 1 Telekom
0,
31,37% 0,222 2 108 m Crnogorski Telekom
53%
W Telenor
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HRDC
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M:tel Telenam BBM
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Operatori koji su vlasnici antenskih stubaova daju u zakup prostor na 174 antenska stuba, Sto ¢ini oko 38% od ukupnog broja
antenskih stubova. Na sledecoj slici je dato uceSce pojedinih operatora u ukupnom broju antenskih stubova na kojima je dato pravo
kori§éenja prostora drugim operatorima (broj stubova i procentualno ucesce).

Crnogorski
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16,1% ™ Crnogorski Telekom

H Telenor
Mtel
RDC
107 B RDC
61.5% M:-tel Telenor
! 8 31
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Mobilni operatori (Crnogorski Telekom a.d, Telenor d.o0.0. i M:tel d.0.0.) za pruzanje usluga koriste u priblizno jednakoj mjeri sopstvene
i antenske stubove drugih operatora, pri ¢emu je u¢eScée antenskih stubova Radio-difuznog centra d.0.0. u mrezama Crnogorskog Tele-
koma, Telenora i M:tela od 29,63% do 36,74%. UCeS¢e stubova preostala dva mobilna operatora u ukupnom broju antenskih stubova
mobilih operatora se krece od 2,47% do 12,7%. Na 41 antenskom stubu su zastupljena sva tri mobilna operatora. Na 2 antenska stuba
nalazi se viSe od 10, a na 20 antenskih stubova viSe od 5 operatora/emitera.

Objekti/zgrade

Zajednicko koriscenje infrastrukture je zastuplieno u objektima/zgradama Crnogorskog Telekoma a.d, Telenora d.0.0, M:tela d.o.o.
i Radio-difuznog centra d.0.0. na ukupno 156 lokacija, Sto predstavlja porast od oko 11% u odnosu na 2011. godinu.

Agencija je kroz davanje miSljenja na dokumente planiranja prostora, izdavanje tehnickih uslova, kao i snizavanjem cijena u skladu
sa rezultatima analize relevantnog trzista u velikoj mjeri doprinijela da zajednicko koriScenje elektronske komunikacione infrastrukture
u Crnoj Gori bude viSe zastuplieno i postane model na kome operatori zasnivaju poCetak pruzanja usluga.
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PLANIRANIIIZVRSENI RADNI ZADACI
AGENCIJE U 2012. GODINI

5.1. UPRAVNI POSTUPCI

5.1.1. Ostvarivanje prava korisnika i zastita interesa korisnika

Pitanje zaStite korisnika javnih komunikacionih usluga je regulisano Zakonom o elektronskim komunikacijama. Korisnik javnih
komunikacionih usluga ima pravo na:

e pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi u roku od osam dana, od dana podnoSenja zahtjeva, ukoliko
postoje tehnicke mogucnosti za isti,

e koriScenja usluga elektronskih komunikacija javno deklarisanog kvaliteta, raspolozivosti i sigurnosti,

e (detaljan, raS¢lanjen racun sa cijenom elektronskih komunikacionih usluga u formi koja omoguc¢ava kontrolu
utroska,

e zaStitu tajnosti elektronskih komunikacija, osim u slu¢ajevima propisanih zakonom,

e prava koja proistiCu iz drugih zakona koji ureduju pitanja zastite potroSaca, ako ovim zakonom nije drugacije
propisano.

Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta usluga korisnik podnosi operatoru odmah po utvrdivanju istih, dok prigovor na iznos racuna,
korisnik podnosi operatoru u roku od osam dana od prijema racuna, u pisanoj formi. Operator odlucuje o prigovoru u roku od osam
dana od dana prijema prigovora i odluku donosi u pisanoj formi. Ukoliko operator odbije prigovor, ili ne odlu¢i u roku od osam dana od
dana podnoSenja prigovora, korisnik moze podnijeti zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, koja ¢e u roku
od 15 dana odluiti po prigovoru. Na odluku Agencije moze se izjaviti Zalba Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunikacije u
roku od 15 dana od dana prijema odluke. Tokom 2012. godine podnijete su 223 Zalbe korisnika javnih komunikacionih usluga na odluke
operatora po prigovorima korisnika. Ukupan broj podnijetih zalbi korisnika i na¢in rjeSavanja, po opStinama je dat u narednoj tabeli.

OPSTINA PRIHVACENA ODBIJENA RIJESENO NA ZAKLJUCAK 0 UKUPNO
DRUGACIJI NA- | OBUSTAVLJANJU
CIN-ODGOVORE- POSTUPKA U 2012. GODINI

NO

Podgorica 37 32 17 32 118

Niksi¢ 7 4 1 - 12

Cetinje 2 - 1 1 4

Herceg Novi 6 4 4 2 16

Bijelo Polje 1 3 - 1 5

Bar 8 4 5 - 17

Danilovgrad 1 2 1 -

Budva 2 2 1 3

Kotor 6 4 1 1 12

Berane 1 1 1 1

Tivat - 3 - -
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OPSTINA PRIHVACENA ODBIJENA RIJESENO NA ZAKLJUCAK 0 UKUPNO
DRUGACIJI NA- | OBUSTAVLJANJU
CIN-ODGOVORE- POSTUPKA U 2012. GODINI
NO
Rozaje 2 2 - - 4
Plievija - 1 - 1 2
Zabljak - - - - 0
Kolasin - - - - 0
Andrijevica - 1 - - 1
Mojkovac 2 1 - 1 4
Ulcinj - 2 - 1 3
UKUPNO: 75 66 32 44 217

Dakle od 223 podnijete Zalbe tokom 2012. godine za njih 217 je zavrSen postupak, dok je 6 Zalbi korisnika prenijeto na dalje
postupanje u 2013. godini.

Kada su u pitanju Zalbe na odluke Savjeta Agencije, a koje se odnose na zastitu korisnika javnih komunikacionih usluga, u 2012.
godini je bilo 26 zalbi.

e 0d ukupnog broja Zalbi, operatori su uloZili 14 Zalbi na odluke Agencije, i to Crnogorski Telekom a.d. devet (9)
Zalbi, Telenor d.o.0. pet (5) Zalbi, a dvanaest (12) Zalbi na odluke Agencije su bile uloZzene od strane korisnika.
¢ RjeSenjima Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije usvojeno je 14 Zalbi. U Getiri predmeta
Ministarstvo je svojim rjeSenjima meritorno odlucilo, odnosno, usvojilo Zalbe operatora i nalozilo korisnicima
da izmire potrazivanja prema operatorinma. U ostalih 10 predmeta Ministarstvo je donijelo rjeSenja kojima je
ponistila odluke Agencije i naloZila Agenciji da sprovede ponovni postupak. Agencija je rieSavajuci u ponovnom
postupku, ostala pri ranije donijetim odlukama, odnosno, usvojila Zalbe korisnika.
e Ministarstvo je donijelo sedam rjeSenja kojima je odbilo Zalbe korisnika - fizickih lica.
e Takode je, pet zalbi fizickih lica, izjavljene na odluke Agencije, proslijedeno Ministarstvu sa spisima predmeta,
i postupak po Zalbma je u toku.
e Nadonijeta rieSenja Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije, podnijete su tuzbe u pet predmeta,
pred nadleznim Upravnim sudom Crne Gore, i to sve od strane fickih lica — korisniika, koje su u postupku
rieSavanja.
Analizom broja podnijetih Zalbi u 2012. godini, utvrdeno je da je povecan broj istih u odnosu na predhodnu godinu i zalbe se u
vecini odnose na visinu raduna za koriS¢enje usluga operatora, i to za usluge rominga i interneta, kao i na iznos obracuna usluga pri
koriScenju najnovijih telefona, sa android platformom i i-phone telefona.

R Agencija je nastavila sa aktivnostima definisanim Akcionim planom
B e e o nw moe s w—me- 24 realizaciju Nacionalnog programa zastite potro$aca u periodu od

2010 - 2012. godine, kao i Nacionalnim programom zaStite potroSaca
u periodu od 2012 - 2015. godine, koji je usvojen od strane Vlade Crne
Gore oktobra 2012. godine. U okviru tih aktivnosti Agencija je, dostavljala
podatke 0 aktivnostima preduzetim od strane nadzora Agencije i podatke
o broju primljenih Zalbi od strane korisnika na odluke operatora, kao i

podatke o broju donijetih odluka po Zalbama.

L
II TRk T P TROR AT L I: el T .
[T ——

Agencija je u izvjeStajnom periodu obezbijedila direktan telefon za
kontakt sa korisnicima, kao i posebnu adresu na zvaniénom web sajtu
Agencije www.ekip.me (»Korisnici pitaju«), tako da je stvorena mogucnost
da se u najkracem roku dostavlja odgovor korisnicima na postavljena

© == pitanja. U cilju informisanosti korisnika elektronskih komunikacionih
o 7 usluga, Agencija je u kontinuitetu dostavljala sredstvima informisanja
.. % saopstenja razlicite sadrZine.

-
—rE

Agencija je u 2012. godini pokrenula inicijativu i donijela RjeSenje o
izmjeni i dopuni OpStih uslova zasnivanja pretplatnickog odnosa, kojim
je obavezala operatore da, u cilju zaStite prava i interesa korisnika, na
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primjeren nacin (SMS-om ili pozivom korisnika) obavijesti korisnika o netipi¢noj potro$nji, nakon ¢ega bi operatori ograniCavali korisniku
koriSéenje usluga, uz njegovu saglasnost. Po¢etak implementacije ovog RjeSenja je predvideno za prvi kvartal 2013. godine.

Sto se tite obaveze iz €lana 102 Zakona o elektronskim komunikacijama, koja se odnosi na davanje saglasnosti na tipske pretplat-
nicke ugovore od strane Savjeta, u istom periodu data je saglasnost za pretplatnicke ugovore, za sledece operatore:

e Crnogorskom Telekomu a.d. - za inovirani Ugovor o pretplatnickom odnosu (za pravna i fizicka lica) ¢iji sastavni
djelovi Cine:

- Ponuda za zasnivanije pretplatni¢kog odnosa za PSTN, ruralni i ISDN telekomunikacioni prikljucak;

- Opéti uslovi za koriScenje ADSL servisa;

- Ponuda za koriS¢enje usluga brzog pristupa na internet mrezu koriS¢enjem ADSL tehnologije (pravna lica);

- Opéti uslovi za koriScenje Extra TV usluga;

- Ponuda za zasnivanije pretplatnickog odnosa za Extra TV (Start i Mini paket).

e M:telu d.o.0. Podgorica - za Ugovor za usluge prenosa podataka putem zakupa mjesnog - medumjesnog
voda E1-2 Mb/s i Ugovor o pruzanju usluga zakupa voda kapaciteta __ Mb/s .

e Telenoru d.0.0. Podgorica - za Ugovor za pruzanje usluga Univerzalnog servisa.

e (Cablingu d.0.0. Budva - za inovirani Ugovor 0 medusobnim pravima i obavezama pruzanja usluga kablovske TV.

e M-Kablud.0.0. Podgorica - za Aneks ugovora o zasnivanju korisnickog odnosa servisa distribucije TV programai interneta.

e Radio-difuznom centru d.0.0. Podgorica — za OpSti ugovor o pruzanju usluga.

Shodno ¢lanu 4 Odluke o nacinu objave informacija o cijenama, tarifama i opStim uslovima pruzanja javnih elektronskih komunika-
cionih usluga (,Sluzbeni list Crne Gore", broj 21/10), Agencija je na svojoj zvani¢noj web stranici objavila tipske pretplatnicke ugovore
na koje je dala saglasnost.

5.1.2. Upravni postupci po zahtjevima subjekata na trzistu elektronskih komunikacija
i riesavanje sporova izmedu tih subjekata

Zakonom o elektronskim komunikacijama propisano je, izmedu ostalog, da Agencija rieSava sporove izmedu subjekata na trziStu elek-
tronskih komunikacija, saradujuci sa institucijama nadleznim za zaStitu konkurencije i zaStitu korisnika.

Takode je Zakonom utvrdeno da Agencija odluCuje o pravima i obavezama operatora koji pruzaju elektronske komunikacione usluge i/ili
obezbjeduiju elektronske komunikacione mreze u roku od 30 (trideset) dana od dana podnoSenja zahtjeva, te da se na postupak pred Agencijom
primjenjuju odredbe zakona kojim je ureden opsti upravni postupak ako Zakonom o elektronskim komunikacijama nije drukcije odredeno.

Protiv odluke Agencije moze se izjaviti zalba Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunikacije u roku od 15 dana od dana prijema
odluke. Postupak po Zalbi operatora na odluku Agencije razraden je odredbama Zakona o opStem upravnom postupku.

Zakonom 0 elektronskim komunikacijama, takode je, odredeno da se u slucaju spora izmedu operatora koji obezbjeduju elektronske
komunikacione mreze ili pruzaju usluge isti mogu pisanim putem dogovoriti ili Agencija moZe predloziti da se spor rjeSava primjenom pravila
posredovanja ili arbitraznog postupka, ako bi takav postupak doprinio boliem i blagovremenijem rieSavanju spora, u skladu sa ciljevima efikasne
konkurencije, razvoja trzista i zaStite interesa korisnika. Takode je propisano da je Agencija, ukoliko predlozi mehanizme posredovanja, duzna
0 tome obavijestiti strane u sporu bez odlaganja.

U vezi sa time, Agencija nastoji da preventivno djeluje ve¢ u procesu pregovaranja, posebno izmedu operatora, ukoliko ocijeni da je to
neophodno i u okviru datih nadleznosti, s obzirom na njihove zahtjeve, a u svakom slucaju, nakon njihovog neuspjeSnog zavrSetka procesa
dogovaranja, a donoSenjem odgovarajucih odluka-rjeSenja po pitanju zajednickog koriScenja telekomunikacione infrastrukture, koriS¢enja
odredenih servisa, pregovora oko pristupa i interkonekcije i slicno.

Pred Agencijom su u 2012. godini, izmedu operatora koji obezbjeduju elektronske komunikacione mreze ili pruzaju usluge, vodeni sporovi.

M:tel d.0.0. Podgorica, je inicirao spor sa Radio-difiznim centrom d.0.0. Podgorica, vezano za razlicite naknade koje se naplacuju mobilnim
operaterima za zakup infrastrukture. U vezi sa tim sporom, Agencija je posredstvom sluzbe nadzora obavila kontrolu akata koji se odnose na
obra¢un naknada | istovremeno podnijela Inicijativu Agenciji za zastitu konkurencije, da ispita postojanje narau$avanja konkurencije odredbama
ugovora o zakupu koje je Radio-difizni centar d.0.0. Podgorica potpisao sa Crnogorskim Telekomom a.d. i Telenorom d.0.0. Podgorica. Postupci
po preduzetim mjerama su u toku.

U vezi donijetih rjeSenja za operatore elektronskih komunikacionih servisa i mreza o regulatornim naknadama za 2012. godinu,
Radio—difizni centar d.o.o. i Telenor d.0.0. su izjavili zalbe na predmetna rjeSenja. Agencija je u ponovnom postupku donijela nova
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rieSenja koja su od strane nadleznog Ministarstva poniStena. ReSenje o naknadama za 2012. godinu, kao i rjeSenje o usaglaSavanju
naknada za 2012. godinu, za ova pravna lica su u ponovnom postupku rjeSavana.

Tokom 2012. godine nastavljeno je vodenje upravnih postupaka o upisu u Registar operatora elektronskih komunikacionih usluga
i naknadama za 2009, 2010. i 2011. godinu za privredna dru$tva Telenor d.0.0. Podgorica i Radio—difizni centar d.o.0. Podgorica. U
vezi sa tim, pripremljene su infomacije o genezi ovih postupaka i iste su proslijedene Ministarstvu, kao apel da se sagledaju posljedice
ovako dugih postupaka. Istovremeno su podnijete tuzbe Upravnom sudu Crne Gore u oba predmeta, kojima su napadnuta ukidna rje-
Senja Ministarstva, ali su tuzbe odbadene iz razloga Sto Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost kao prvostepeni
organ u konkretnim postupcima, po ocjeni Upravnog suda, nema pravo na tuzbu.

Podnijeto je 12 predloga Privrednom sudu Podgorica, za prinudno izvrSenje, zbog neplacanja regulatornih nakanada od strane
operatora elektronskih komunikacionih mrezZa i servisa ovoj Agenciji. Poslata su urgencije istom sudu za 13 operatora, po istom osnovu,
koji su utuzeni u 2011. godini, a za koje postupak jo$ uvijek nije okoncan.

Agencija je takodje vodila postupak verifikacije neto troSkova univerzalne poStanske usluge PoSte Crne Gore a.d. nakon izvjeStaja
nezavisnog revizora Reviko d.0.0. Podgorica. Odluka Agencije o odbijanju zahtjeva - fakture PoSte Crne Gore a.d. za naknade neto
troSkova univerzalne poStanske usluge je trenutno u postupku po tuzbi PoSte Crne Gore a.d. pred Upravnim sudom Crne Gore.

Donijeta su i dva rjeSenja kojim su Cetiri operatora elektronskih komunikacionih servisa: Crnogorski Telekom a.d, Telenor d.o.0,
M:tel d.o.0. i Radio-difuzni centar d.0.0, odredeni kao operatori sa znacajnom trziSnom pozicijom na relevantnom trzistu. U postupku po
Zalbama operatora na ta rieSenja, Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je potvrdilo RjeSenje Agencije o odredivanju
operatora sa znacajnom trziSnom pozicijom na relevantnom trzistu pristupa mobilnoj mreZi za Crnogorski Telekom a.d, Telenor d.0.0. i
M:tel d.o.0. Jedino je u predmetu po Zalbi Radio-difuznog centra d.o.0, Ministarstvo odlucilo, da Radio-difuzni centar d.0.0, nije operator
sa znaCajnom trziSnom snagom na relevantnom trziStu, iako je Zakonom o elektronskim komunikacijama, ¢lan 143 stav 2, propisano
da je “do odredivanja operatora sa znacajnom trZiSnom snagom saglasno analizi”, koju ¢e obaviti Agencija, “Radio-difuzni centar
d.o.0. operator sa znacajnom trzisnom snagom na trZistu usluga prenosa i emisije radiodifuznih signala”.

Po inicijativi Crnogorskog Telekoma a.d, Telenora d.0.0. i M:tela d.0.0, za ocjenu ustavnosti i zakonitosti Pravilnika o regulaciji
maloprodajnih cijena javnih elektronskih komunikacionih usluga (,Sluzbeni list Crne Gore*, broj 50/12 od 18. 09. 2012. godine), poslat
je odgovor Ustavnom sudu. Ustavni sud jo$ uvijek nije donio odluku.

RjeSenjem Agencije iz decembra 2012. godine, naloZeno je mobilnim operatorima elektronskih komunikacionih servisa da smanje
cijenu terminacije poziva, sa 7,06 €centa na 4,00 €centa. Telenor d.0.0. je poCetkom 2013. godine uloZio Zalba na pomenuto rjeSenje.
No, iako je izjavio Zalbu na ovo rjeSenje, Telenor d.0.0, kao i ostala dva operatora, su postupili po RjeSenju ove Agencije.

Vodeni su postupci usaglaSavanja Referentnih interkonekcionih ponuda operatora elektronskin komunikacionih servisa za pristup
mobilnoj mreZi sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, koji ¢e poCetkom 2013. godine rezultirati odgovarajucim rjieSenjima.

5.2. IZRADA REGULATIVE U OBLASTI ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA

Program rada i Finansijski plan Agencije za 2012. godinu su usvojeni na sjednici Skupstine Crne Gore odrZanoj dana 20. 12. 2011.
godine. Operativnim planom za izvrSenje Programa rada Agencije, u 2012. godini bilo je planirano, izmedu ostalog, i donoSenje dijela
sekundarnog zakonodavstva iz oblasti rada Agencije kao i priprema stru¢nih osnova za dio sekundarnog zakonodavstva koje donosi
resorno ministarstvo i Viada Crne Gore.

U nastavku teksta slijedi pregled podzakonske regulative donijete od strane Vlade Crne Gore i Ministarstva za informaciono drustvo
i telekomunikacije na osnovu stru¢nih osnova pripremljenih od strane Agencije, kao i pregled regulative donijete od strane Agencije.

Vlada Crne Gore je donijela i objavila sledeca regulatorna akta:

1. Uredba o izmjenama Uredbe o minimalnom setu usluga koje obuhvata Univerzaini servis (“Sluzbeni
list Crne Gore” broj 20/2012).

Uredbom o minimalnom setu usluga Univerzalnog servisa odreduje se minimalni set usluga Univerzalnog servisa

koji mora biti dostupan svim krajnjim korisnicima po pristupa¢noj cijeni, bez obzira na njihov geografski polozaj

na teritoriji Crne Gore. Uredba o izmjeni Uredbe o minimalnom setu usluga koje obuhvata Univerzalni servis je
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napravljena izmjena u tom dijelu da je obezbjedivanje usluge javnih telefonskih govornica uklonjeno iz seta usluga
Univerzalnog servisa u Crnoj Gori.

Ministarstvo za informaciono dru$tvo i telekomunikacije je donijelo i objavilo slede¢a akta:

1. Pravilnik o kvalitetu javnih elektronskih komunikacionih usluga (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 09/12).

Ovim Pravilnikom su propisane norme kvaliteta javnih elektronskin komunikacionih usluga i nacin mjerenja i objavljivanja
podataka o kvalitetu usluga.

2. Pravilnik o radio opremi i telekomunikacionoj terminalnoj opremi (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 32/12).
Ovim Pravilnikom propisani su uslovi koje mora ispunjavati radio oprema i telekomunikaciona terminalna oprema
(RITT oprema) koja se stavlja na trziSte u Crnoj Gori, nacin i postupci ocjenjivanja usaglaSenosti RiITT opreme,
bitni uslovi koje mora ispuniti tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti RITT opreme, znak usaglaSenosti i nacin ozna-
Cavanja RiTT opreme.

Agencija je donijela i objavila sljedeca regulatorna akta:

1. Plan raspodiele radio-frekvencija namijenjenih radioamaterskoj sluzbi (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 25/12).

Plan raspodiele radio-frekvencija u radioamaterskoj sluzbi je definisan saglasno Planu namjene radio-frekven-

cijskog spektra i relevantnim dokumentima Komiteta za elektronske komunikacije (ECC), Konferencije evropskih

administracija za poStu i telekomunikacije (CEPT) i Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU).

2. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o tarifama i paketima Univerzalnog servisa za korisnike sa niskim primanjima i
korisnike sa invaliditetom (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 50/12).

Ovim Pravilnikom su propisane dodatne pogodnosti po pitanju tarifa i paketa Univerzalnog servisa za korisnike sa

niskim primanjima i korisnike sa invaliditetom.

3. Pravilnik o regulaciji maloprodajnih cijena javnih elektronskih komunikacionih usluga (“Sluzbeni list
Crne Gore” broj 50/12)

Ovim Pravilnikom se propisuju uslovi i postupak regulacije maloprodajnih cijena javnih elektronskin komunikacionih

usluga. Agencija kontroliSe cijene javnih elektronskih komunikacionih usluga tako da budu trziSne, odnosno da

nivo i struktura cijena budu povezani sa troSkovima pruzanja servisa.

4. QOdluka o izmjeni i dopuni Plana raspodijele radio-difuznih frekvencija u Crnoj Gori (“Sluzbeni list Crne
Gore” broj 11/12 i broj 04/13).

Ovim odlukama o izmjeni i dopuni Plana raspodijele radio-difuznih frekvencija stvoreni su uslovi za koriS¢enje

dodatnih radio-frekvencija u opsezima namijenjenim radio-difuznoj sluzbi.

Zakon o izmjenama Zakona o digitalnoj radio-difuziji

Zakonom o izmjenama Zakona o digitalnoj radio-difuziji je propisano produzavanje roka za prelazak sa analognog na digitalno emi-
tovanje televizijskih programa i to sa 31. 12. 2012. godine na 17. 06. 2015. godine. Takode je propisano da ¢e istovremeno emitovanje
analognih i digitalnih televizijskih programa poceti najkasnije 6 mjeseci prije isteka roka za prestanak emitovanja analogne TV. Zakon
je usvojen od strane SkupsStine Crne Gore i objavljen u ,Sluzebnom listu Crne Gore* broj 3/12.

Izrada Predloga novog Zakona o elektronskim komunikacijama

Shodno Programu rada Vlade Crne Gore za 2012. godinu, Ministarstvo za informaciono dru$tvo i telekomunikacije je RjeSenjem
broj 052-01-395/1-12 od 16. 02. 2012. godine formiralo radnu grupu za izradu Predloga Zakona o elektronskim komunikacijama u
Cijem sastavu je hilo 6 predstavnika Ministarstva, 3 predstavnika ove Agencije, 2 predstavnika Agencije za elektronske medije, te po 1
predstavnik Elektrotehnickog fakulteta u Podgorici, Generalnog Sekretarijata Viade i 1 nezavisni ekspert. Zadatak Radne grupe je bio
da izradi Predlog Zakona o elektronskim komunikacijama i to do kraja Ill kvartala ove godine. Radna grupa je pocela sa radom 17. 02.
2012. godine, i u periodu od 17. 02 — 19. 09. 2012. godine je odrzala 53 plenarna sastanaka. Osim rada na plenarnim sastancima,
rad je bio organizovan i u okviru podgrupa od kojih je svaka imala zadatak da razmotri odredena pitanja iz pojedinih oblasti Zakona.

Shodno Uredbi Vlade Crne Gore, Radna grupa je sprovela propisane procedure donoSenja zakona koje su obuhvatale:

e sprovodenje procedure dobijanja misljenja zainteresovanih strana prije pocetka izrade predloga teksta zakona,
e ytvrdivanje predloga teksta zakona,

e sprovodenje javnih konsultacija povodom predloga teksta zakona,

e razmatranje pristiglih primjedbi, komentara i sugestija i priprema izvjeSta,

e ytvrdivanje predloga zakona od strane Radne grupe.

92



lako je Agencija imala svoje predstavnike u Radnoj grupi, Agencija je svoja misljenja, sugestije i primjedbe dostavljala i u zvani¢noj
formi tokom sprovodenja procedura propisanin Uredbom Vlade Crne Gore.

Izrada Nacrta Zakona o zastiti od nejonizujucih zracenja

Shodno Programu rada Vlade Crne Gore za 2012. godinu, Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma je formiralo radnu grupu za izradu
Nacrta Zakona o zastiti od nejonizuju¢eg zracenja u Cijem sastavu je bio i jedan predstavnik Agencije. S obzirom na ¢injenicu da je u
nadleznosti ove Agencije, izmedu ostalog, i upravljanje radio-frekvencijskim spektrom, u fokusu angazovanja i interesovanja Agencije kako
u radu Radne grupe tako i postupcima propisanim Uredbom Vlade Crne Gore su bili djelovi Nacrta Zakona koji su se odnosili na zastitu
od elektromagnetnih polja, kao vrste nejonizujuc¢eg zratenja u koje spadaju radio-frekvencijska elektromagnetna polja (radio-frekvencije
u opsegu od 9 kHz do 3.000 GHz). Pri tome, se vodilo racuna i o tome da je izgradnja elektronskih komunikacionih mreza, pa samim tim
i radiokomunikacionih objekata, regulisana sistemskim Zakonom o uredenju prostora i izgradnji objekata, a koriS¢enje radio-frekvencija
za sve djelatnosti Zakonom o elektronskim komunikacijama. U tom smislu, Zakon o za$titi od nejonizujucih zracenja je trebao da na
cjelovit i efikasan nacin uredi aspekt zastite Zivotne sredine i zdravlja ljudi od Stetnih uticaja elektromagnetnog zracenja, uvazavajuci
pritom sistemska normativna rjeSenja iz oblasti upravljanja radio-frekvencijskim spektrom, a u cilju oéuvanja atraktivnog ambijenta
za dalji razvoj radiokomunikacija u Crnoj Gori. Radna grupa i resorno Ministarstvo su prihvatili stavove, predloge i sugestije Agencije.

5.3. KONTROLA I MONITORING RADIO-FREKVENCIJSKOG
SPEKTRA

Prema Zakonu o elektronskim komunikacijama, Agencija je nadlezna da upravlja, vrSi nadzor i kontrolu koriS¢enja radio-frekven-
cijskog spektra (u daljem tekstu: RF spektar) na teritoriji Crne Gore u skladu sa Planom namjene radio-frekvencija i Planom raspodijele
radio-frekvencija. S tim u vezi, Agencija je u obavezi da koncipira, projektuje, uspostavi i odrzava sistem za kontrolu i monitoring RF
spekira, te da sa ostalim nadleznim drzavnim organima, saglasno medunarodnim propisima koji se primjenjuju u Crnoj Gori, obez-
bjeduje efikasno i nesmetano kori§éenje ovog prirodnog resursa koji predstavlja dobro od opSteg interesa nad kojim svojinska prava i
ovla$cenja vrSi Crna Gora.

U osnovi, svrha kontrole i monitoringa RF spekira je da obezbijedi podrSku upravljanju RF spektra (menadzment) koje izmedu
ostalog obuhvata i funkcije planiranja, dodjele i koriS¢enja radio-frekvencija. Kontrola i monitoring RF spektra predstavljaju ,0Ci i usi”
za menadZment RF spektra, jer je praksa pokazala da ovlaSéeno koriScenje radio-frekvencija ne znaci da se iste i propisno koriste.
Osnovni zadaci u monitoringu RF spektra su:

e kontrola i mjerenje tehnickih i radnih parametara radio emisija;

e ygeSce u rjieSavanju Stetnih interferencija;

e detekcija, identifikacija i lociranje nelegalnih radio emisija;

e Kontrola i mjerenje parametara kvaliteta radikomunikacionih usluga;

e utvrdivanje zauzetosti pojedinih kanala i RF opsega sa generisanjem frekvencijskih snimaka;
e podrSka u koordinaciji koriS¢enja radio-frekvencija sa administracijama susjednih drzava;

e yceSce u medunarodnim programima (kampanjama) kontrole i monitoringa RF spektra.

Tokom 2012. godine Agencija je obavljala redovnu i vanrednu kontrolu i monitoring RF spektra na teritoriji drzave Crne Gore. Shodno
mogucnostima postojece kontrolno-mjerne opreme i softvera, kontrola i monitoring RF spektra u 2012. godini je obavljana u opsegu
od 10 kHz do 3 GHz na sledeci nacin:

ez Glavnog kontrolno-mjernog centra na Dajbabskoj Gori u Glavnom gradu Podgorica (u daljem tekstu GKMC);

e iz Regionalnog kontrolno-mjernog centra na Crnom Rtu u OpStini Bar (u daljem tekstu RKMC);

e iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Crljenicama u OpStini Pljevija (u daljem tekstu DUKMS Plevija);

e koriS¢enjem mobilne kontrolno-mjerne stanice (u daljem tekstu MKMS);

e koriSéenjem digitalne mobilne kontrolno-mjerne stanice za monitoring parametara kvaliteta i pokrivanja GSM/
UMTS mreza (u daliem tekstu DMKMS) i

e koriSCenjem prenosne opreme (prenosnog monitoring prijemnika sa pripadajucim antenskim setom).

Radovna kontrola je obavljana u skladu sa Planom redovne kontrole i monitoringa RF spektra u 2012, godini, pri ¢emu je MKMS
kori§c¢ena u skladu sa Uputstvom o uslovima i proceduri kori§éenja MKMS-g.
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Osnovni redovni zadaci koje je Odsijek obavljao tokom 2012. godine, u granicama tehni¢kih mogucénosti postojece kontrolno-mjerne
opreme u MKMS, DMKMS, te fiksnim kontrolno-mjernim stanicama, odnosili su se na:

e utvrdivanje neovlaSéenog koriS¢enja RF spekira,
e kontrolu pojave nepoznatih emisija i identifikacija smetnji u pojedinim RF opsezima,
e ytvrdivanje zauzetosti pojedinih RF opsega,
e mjerenja i kontrolu parametara odobrenih FM i TV radio-difuznih emisija i
e mijerenja i kontrolu parametara odobrenih emisija funkcionalnih radio-mreza.
Vanredna kontrola i monitoring RF spekira je obavljana na zahtjev pojedinih organizacionih jedinica Agencije, te na zahtjev nosilaca
odobrenja za kori$¢enje frekvencija (u daljem tekstu: nosioci odobrenja).

Po prikupljanju kontrolno-mjernih rezultata u redovnom ili vanrednom postupku, zaposleni na ovim poslovima su obavljali sledece
aktivnosti koje su se odnosile na:

e jzradu izvjeStaja o obavljenoj kontroli i monitoringu RF spektra i njegovo procesuiranje ostalim odgovornim
subjektima u Agenciji,
e pripremu i slanje dopisa — opomena svim nosiocima odobrenja kod kojih su uo¢eni nedostaci u radu ili ne-
poStovanje uslova propisanih tim odobrenjima,
e vodenje elekironske evidencije o utvrdenim nedostacima kod pojedinih korisnika RF spektra kojima su i slati
dopisi - opomene.
Znacajan dio aktivnosti se odnosio i na izradu Elaborata o daljem razvoju sistema za kontrolu i monitoring RF spektra u periodu
od 2012. do 2016. godine, kao dokumentu koji treba da da smjernice i dinamiku daljeg razvoja sistema u periodu od 2012. do 2016.
godine imajuci u vidu regulatorni, tehnicki i tehnoloSki napredak u radiokomunikacijama, kao i trziSnim promjenama koje su se desile
u prethodnom periodu.

Pored izrade Elaborata, velika posvecenost stru¢nog kadra se odnosila na pripremu i sprovodenje viSe tenderskih procedura poput:

- javne nabavke za izvodenje radova izgradnje DUKMS Bijela Crkva u RoZajama,
- javne nabavke za nabavku opreme, uredaja i softvera za DUKMS Rozaje, i
- javne nabavke za vrSenje usluga fizicko-tehnicke zastite objekta GKMC-a.

Kao §to je poznato, osim MKMS-e (koja je u funkciji od
2006. godine), RKMC-a (koji je u funkciji od kraja 2008.
godine), DUKMS Pljevlja (koja je u funkciji od sredine 2010.
godine), od kraja 2011. godine u funkciji je i GKMC na Daj-
babskoj Gori u Podgorici. PuStanjem u rad GKMC-a svi ovi
objekti su adekvatno telekomunikaciono povezani tako da
imaju mogucnost daljinskog upravljanja kontrolno - mjernom
opremom instaliranom u njima.

Postojecom kontrolno - mjernom opremom moguce je
obavljati kontrolu i monitoring RF spektra u frekvencijskom
opsegu od 9 kHz do 3 GHz u skladu sa relevantnim ITU-R
SM preporukama. Glavni dio opreme Cini ESMB — mjerni
monitoring prijemnik koji je namijenjen za prijem emisija u gore
navedenom frekvencijskom opsegu. Osim ovog prijemnika,
u svim kontrolno-mjernim stanicama (izuzev DMKMS) je
instaliran identi¢an antenski sistem sastavljen od pet antena, od kojih su tri neusmjerene (omnidirektivne), a dvije su usmjerene (direk-
tivne). Antenski sistem je montiran na odgovarajucim antenskim stubovima, shodno relevantnim ITU-R SM preporukama. U GKMC-u
se radi o tornju sa antenskim reSetkastim stubom ukupne visine 55m, na RKMC-u Crni Rt o Celi¢nom reSetkastom antenskom stubu
visine 30m, u DUKMS Pljevlja o ¢elicnom reSetkastom antenskom stubu visine 10m, dok je MKMS opremljena pneumatskim antenskim
stubom koji se moze podici na visinu do 10m iznad povrsine tla, opet sve shodno relevantnim ITU-R SM preporukama.

Za potrebe kontrole i monitoringa RF spektra koristio se namjenski softver — ROHDE & SCHWARZ Argus verzije 5.2.2 SP2 koji je
instaliran u svim kontrolno-mjernim stanicama. Ovaj softver, pored toga $to upravlja kontrolno-mjernom opremom koja je instalirana
u pomenutim stanicama, omogucava da svi mjerni rezultati budu u sacuvani u numerickoj formi, dok se ti rezultati u izvjeStajima
prikazuju u grafickom obliku.
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Redovna kontrola i monitoring RF spektra u Glavnom gradu Podgorica je obavljana iz GKMC-a, u Opétini Bar iz RKMC-a, a u OpStini
Plievlja iz DUKMS Pljevlja. U ovim objektima postoji kompletna infrastruktura za obavljanje redovne kontrole i monitoringa RF spekira,
kako sa lica mjesta, tako i putem telekomunikacionog povezivanja $to znaci da se kontrolno-mjernom opremom i softverom moze
daljinski upravljati iz bilo koje fiksne kontrolno-mjerne stanice.

Kao $to je poznato, telekomunikaciono povezivanje GKMC-a, RKMC-a, DUKMS Pljevlja i sjediSta Agencije obavljeno je tokom 2011.
godine. Tokom 2012. godine bili su prisutni odredeni problemi u funkcionisanju telekomunikacionog povezivanja koji su se manifestovali
u prekidu fiksne (radio-relejne RR) veze, a iste su zaposleni u Odsijeku rieSavali u koordinaciji sa odgovornim administratorom ovih veza
— preduze¢em Radio-difuzni centar Crne Gore d.0.0. shodno potpisanom ugovoru. Uzrok prekida je uglavnom bio elektroenergetsko
napajanje objekata i isti je tokom 2012. godine bio posebno izrazen u povezivanju sa RKMC-om.

Redovna kontrola i monitoring RF spektra u preostalom dijelu drzave, koji nije u dometu GKMC-a, RKMC-a i DUKMS Pljevlja, tokom
2012. godine obavljana je koriS¢enjem MKMS-eg, i to na 34 mikrolokacije u 20 crnogorskih opstina. Mikrolokacije za koris¢enje MKMS-e
su bile odredene prethodno pomenutim Planom redovne kontrole i monitoringa. U OpStini Podgorica je MKMS-om raden monitoring na
mikrolokaciji BioCe, s obzirom da ova mikrolokacija nije u dometu GKMC-a. Sli¢no, i pored postojanja DUKMS Pljevlja, u Opstini Pljevlja
se monitoring na mikrolokaciji Kosanica morao raditi MKMS-om. Kampanja redovne kontrole i monitoringa RF spektra u 2012. godini je
podrazumijevala ukupno 36 izlazaka na teren MKMS-e za $to je bilo potrebno oko 310 radnih sati, a $to je i prikazano u donjoj tabeli:

OpStina Broj dnevnih izlazaka MKMS-e Broj radnih sati
Andrijevica 1 8
Berane 3 30
Bijelo Polje 2 24
Budva 3 21
Cetinje 1 10
Danilovgrad 1

Herceg Novi 1

Kolasin 1 13
Kotor 3 24
Mojkovac 1 12
Niksi¢ 4 38
Plav 1

Plievija 1

PluZine 1 12
Podgorica 1 4
RoZaje 3 24
Tivat 3 24
Ulcinj 3 24
Savnik 1 8
Zabljak 1 8

Sumarno gledano, ovakav rezim koris¢enja MKMS-e se moZe podvesti pod kategoriju veoma intenzivnog kori§¢enja, pogotovu
imajuci u vidu komparativnu analizu sa nekim drZzavama iz naSeg susjedstva, u kojima se stanice ovog tipa ne koriste tako intenzivno.

Kao $to se vidi iz donje tabele, tokom 2012. godine obavljeno je Cak 17 vanrednih kontrola i monitoringa RF spektra uz ukupno
potrebno vrijeme od oko 200 radnih sati.

Kontrolno-mjerna stanica Broj vanrednih kontrola Broj radnih sati
GKMC 9 150
RKMC 1 6
DUKMS Pljevija 1 20
MKMS 5 20
Prenosna oprema 1 4
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MKMS se nije koristila u nepovoljnim vremenskim uslovima kao Sto su: grmljavina, kiSa, vjetar, snijeg, inje, visoka vlaznost, pole-
dica, ekstremno visoke i ekstremno niske temperature. Stoga je kontrola i monitoring RF spektra za pojedine opStine sa sjevera drzave
planirana i odradivana u Il i lll kvartalu kada su bile pogodne vremenske prilike, dok su se opstine na jugu i u centralnom dijelu tretirale
uglavnom u |i IV kvartalu.

U okviru GKMC-a zaposleni su svakodnevno u okviru radnog vremena naizmjeni¢no obavljali redovne zadatke kontrole i monito-
ringa RF spektra. Ovo je podrazumijevalo svakodnevno posmatranje pojedinih frekvencijskin opsega, te pracenje odobrenih emisija
sa razliCitih emisionih objekata (EO) u zoni GKMC-a (Sjenica, lokacije u gradu, RTV Dom, Ljubovi¢, Donja Gorica, Lovéen, Velja Gora,
Bjelasica Virpazar).

lzvrSavanje zadataka u okviru RKMC-a je podrazumijevalo da zaposleni iz GKMC-a, koriste¢i povoljnosti uspostavljene daljinske
kontrole, svoje redovne zadatke kontrole i monitoringa RF spektra za OpStinu Bar obavljaju u prosjeku 1h dnevno. S tim u vezi, vrSeno
je posmatranje pojedinih frekvencijskih opsega, te pra¢enje odobrenih emisija sa emisionih objekata u zoni RKMC-a (Volujica, Velji
grad i lokacije u gradu).

Slicno RKMC-u, izvrSavanje zadataka u okviru DUKMS Pljevlja je podrazumijevalo da zaposleni iz GKMC-a, takode koristeci povol-
jnosti uspostavljene daljinske kontrole, svoje redovne zadatke kontrole i monitoringa RF spektra za OpStinu Pljevlja obavljaju u prosjeku
1h dnevno. Za Pljevlja je vrSeno posmatranje pojedinih frekvencijskih opsega, te pracenje odobrenih emisija sa emisionih objekata u
zoni ove DUKMS-e (Tvrda$, lokacije u gradu, Goste¢ i Gradac).

VrSeno je i redovno obilazenje fiksnih kontrolno-mjernih stanica i vanredno kada je bilo u pitanju otklanjanje tehnickih problema
§to je narocito bio slu¢aj sa RKMC-om i DUKMS Pljevlja. Po obavljenim, kako redovnim tako i vanrednim, kontrolama i monitoringu RF
spektra pravljeni su detaljni izvjeStaji za svaku mikrolokaciju ponaosob (ukljucujuci i fiksne stanice GKMC, RKMC i DUKMS Pljevlja) ;.
ukupno 42 izvjeStaja. U tim izvjeStajima su konstatovane uoCene nepravilnosti uz odgovarajuce graficke prikaze primljenih emisija na
pojedinim frekvencijama (kanalima) i u pojedinim frekvencijskim opsezima. Tabelarni (numericki) prikazi rezultata mjerenja koji su pratili
priloZene grafike, a koji se zbog obima u pomenutim izvjeStajima ne prilazu, Cuvaju se u elektronskoj formi u specificnom formatu ranije
pomenutog namjenskog softvera za monitoring RF spektra — Argus.

Shodno utvrdenoj proceduri, Agencija je po sprovedenoj kontroli i monitoringu RF spektra tokom 2012. godine obavjStavala nosioce
odobrenja o utvrdenim nepravilnostima, tako da je ukupno poslato 103 dopisa — opomene nosiocima odobrenja, i to po opStinama:
Andrijevica — 4, Berane — 7, Bijelo Polje — 11, Budva — 4, Cetinje — 5, Danilovgrad - 1, Kolasin - 3, Kotor - 2, Mojkovac - 3, NikSic - 9,
Plav — 4, Pljevija — 6, Pluzine - 6, Podgorica — 10, RoZaje — 10, Tivat — 5, Ulcinj — 8, Savnik — 4 i Zabljak - 1. Nosiocima odobrenja su
bili duzni da o svim preduzetim mjerama pismenim putem obavijeste Agenciju u roku od 30 dana od dana prijema dopisa, u protivnom,
ukoliko nijesu obavijestili Agenciju ili se naknadnom kontrolom i monitoringom RF spektra ponovo utvrdilo da navedeni nedostaci nijesu
otklonjeni, Agencija je postupala u skladu sa odredbama Zakona o prekrSajima i odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama.

Na osnovu svih postupaka kontrole i monitoringa RF spektra obavljenih tokom 2012. godine moze se zakljuciti da, kao i tokom
2011. godine, najvedi broj neregularnosti u RF spektru (u opsegu od 10 kHz do 3 GHz), potice od korisnika VHF I, VHF I, VHF Il i UHF
ViV frekvencijskih opsega, a naro¢ito od FM radio-difuznih operatora koji emituju u opsegu VHF Il (od 87,5 do 108 MHz).

UocCene nepravilnosti se odnose na nepoStovanje maksimalno dozvoljenih vrijednosti za pojedine tehniCke i radne parametre kod
FM radio-difuznih emisija (nivoa jacine polja, modulacije - frekvencijske devijacije, Sirine zauzetog opsega, pomjeraja - offseta nosece
frekvencije), odnosno na nedovoljno oslabljene i potisnute harmonijske produkte kod istih, $to uzrokuje pojavu Stetnih interferencija i
intermodulacionih produkata koji onemogucavaju bezbjedno i nesmetano koriScenje drugih frekvencijskih opsega. Ovo je bilo posebno
izrazeno u opsezima namijenjenim vazduhoplovnoj radio - navigacionoj sluzbi (posebno u opsegu od 108 do 137 MHz) i VHF Il i UHF
IV/V opsegu koji se koriste za TV radio-difuziju. Naime, tokom redovne kontrole i monitoringa RF spektra, demodulisan je veliki broj
intermodulacionih produkata gore pomenutih FM radio-difuznih emisija, Sto je najve¢im dijelom posljedica nepostojanja kvalitetnih
filtara, prenatrpanosti FM opsega i visokih izracenih snaga. Sve ovo za rezultat ima ugrozavanje bezbjednosti vazduSne plovidbe, a
posebno u zonama Aerodroma Podgorica i Aerodroma Tivat. Takode, je utvrdeno da nije mali broj korisnika pomenutog opsega koji
ne koristi polarizaciju svojih talasa kao parametar odreden Planom raspodjele frekvencija, a kroz njega propisan i odobrenjem za
koriS¢enje frekvencije.

Pokazuje se da nosioci odobrenja u zna¢ajnoj mjeri postupaju po nalozima Agencije, mada odredeni broj opomenutih nosilaca
ipak ne otklanja utvrdene nedostatke tj. najceSce ih ponavljaju ili djelimicno otklanjaju. Odredeni broj korisnika RF spektra ne koristi
dodijeljene resurse (gotovo uvijek se radilo o istim korisnicima RF spektra) pa se u pojedinim opStinama deSava da nema emisija iz
opsega VHF Il (87,5 MHz — 108 MHz). Takode, pojedini korisnici frekvencijskih resursa konstantno imaju parametre emisija u skladu
sa tehni¢kim normama i mogu posluziti za primjer ostalim korisnicima RF spektra.

Kontrolisane emisije funkcionalnih sistema su zadovoljavale potrebne tehniCke kriterijume za osnovne parametre ovih radio emisija.

Nijesu uoceni znacajniji problemi u kori§¢enju opsega namijenjenih pomorskoj mobilnoj sluzbi. U pograni¢nim opStinama uoc¢eno
je prisustvo FM i TV radio-difuznih emisija iz susjednih drzava.
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54. MONITORING PARAMETARA DIGITALNIH RADIO
EMISIJA MOBILNIH OPERATORA

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost je, u skladu sa zakonskim ovlascenjima i
planom rada, tokom 2012. godine izvrSila kontrolu
pokrivanja i kvaliteta servisa govora za mreze mobilnih
operatora na teritoriji Crne Gore. Mjernu opremu Su
Cinili 5 mobilnih terminala NOKIA C5, TSMQ skener
(za GSM i UMTS opeseg), odgovarajuci set antena
i dva softvera za analizu dobijenih rezultata ROMES
4.61 i Network Problem Analyzer 4.61.

Proizvoda¢ ove opreme je renomirana svjetska
kompanija ROHDE&SCHWARZ. Sva mjerna oprema
je smjeStena u specijalizovanom mjernom vozilu Re-
nault Traffic, te je na taj nacin omoguceno mjerenje
parametara u pokretu (tzv. drive test). U prvom kvatalu
2012. godine, zaposleni su se samostalno obucavali
za upotrebu mjerne opreme i upoznavali sa tehnikama

e mjerenja. Nakon testnih mjerenja obavljenih u drugom
kvartalu 2012. godine, u lll i IV kvartalu je sprovdena mjerena kampanja koje je obuhvatila zna¢ajne saobracajnice i sve gradove Crne
Gore. Ovom kampanjom je obuhvacen i uticaj siganala mobilnih operatora iz susjednih drzava. Konkretno, pored gradskih jezgara,
radena su mjerenja po slede¢im putnim pravcima:

e Podgorica — Virpazar — Ostros — Ulcinj — Gornji Stoj — Ada Bojana,
e Podgorica — KolaSin — Mojkovac — Bijelo Polje — Grani¢ni prelaz Dobrakovo,
e Ribarevine — Berane — RoZaje - Grani¢ni prelaz Dradenovac,
e Berane — Andrijevica — Plav — Gusinje,
e Andrijevica — MateSevo — BioCe,
e Mojkovac — Burdevic¢a Tara — Plievlja — GraniCni prelaz Rance,
e Purdeviéa Tara — Zabljak — Savnik — Jasenovo Polje,
o /abljak - Trsa — Pluzine,
e Pluzine — NikSi¢,
e Pluzine — Grani¢ni prelaz Séepan Pole,
e Ada Bojana — Ulcinj — Bar — Budva — Tivat — Kotor — Risan — Herceg Novi- Grani¢ni prelaz Debeli Brijeg,
e Morinj — Grahovo — Vilusi — Grani¢ni prelaz Vrac¢enovidi,
e Granicni prelaz llino Brdo — Vilusi — NikSi¢ — Podgorica,
e Podgorica — Cetinje — Budva,
e Petrovac — PaStrovacka gora — Tunel Sozina — Sutomore Budva,
e Virpazar — Rijeka Crnojevica — Podgorica.
Tokom mjerne kampanje mjernim vozilom je predeno preko 4.000 km, a izvrSeno je oko 75 sati mjerenja.

Usvojena metologija mjerenja podrazumijevala je posebno mjerenje nad mrezama mobilnih operatora (Crnogorski Telekom a.d,
Telenor d.0.0, M:tel d.0.0) koje su tehnicki realizovane na bazi 2G (GSM), odnosno 3G (UMTS) spacifikaciji i na kraju nad cijelokupnom
mrezom operatora (uporedo mjerenje parametara GSM i UMTS mreza). Kako bi se zadovoljio uslov nediskriminatornosti i objektivnosti,
mjerenja nad mrezama sva tri operatora su sprovedena istovremeno. Za vrijeme mjerenja, mjerna oprema je upravljana da vrSi pozive
ka autoanswer-ing maSinama koje su realizovane u mrezama operatora. Na ovaj nacin se postiglo da dobijene vrijednosti parametara
kvaliteta servisa govora zavise iskljucivo od mreze operatora. Napravljeno je ukupno oko 1.950 poziva po operatoru za odredeni tip
mjerenja. Nacin mjerenja, odabir parametara, broj uzoraka i evaluacija rezultata su uradeni u skladu sa relevantnom nacionalnom
regulativom i medunarodnim preporukama i standardima.
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Tokom sprovodenja mjernih procedura, mjereni su sledeci zajednicki parametri: statistika poziva - parametar koji se odnosi na
uspjeSnost obavljanja poziva, vrijeme uspostavljanja poziva, vrijeme odziva mreze, brzina kodiranja na downlink-u i uplink-u. S obzi-
rom na to da se radi o razli¢itim tehnologijama na kojima su zasnovane mreze 2G odnosno 3G, mjereni su i dodatni parametri, i to za:

e GSM mrezu: snaga siganala na prijemu, procenat pogreSno primljenih bita, odnos signal Sum na prijemu,
procenat loSe primljenih frejmova, kasnjenje signala od mobilnog terminala do bazne stanice (udaljenost
bazne stanice), snaga koju emituje mobilni terminal prilikom komunikacije sa baznom stanicom, upotreba
saobracajnih kanala (full i half rate), handover, procenat koric¢enja dodijeljenih radio-frekvencijskih opsega
i upotreba diskontinualnog prenosa;

e UMTS mrezu: snaga signala na prijemu, odnos signal-Sum, poCetna snaga koju razvija mobilni terminal prili-
kom komunikacije sa baznom stanicom, snaga koju razvija mobilni terminal prilikom komunikacije sa baznom
stanicom u toku trajanja poziva, procenat pogreSno primljenih transportnih blokova, dostupnost susjednih
baznih stanica, nivo interferencije na uplink-u, procenat koriscenja dodijeljenih radio-frekvencijskih opsega;

e Ukupnu mrezu (GSM i UMTS) procenat koriS¢enja dodijeljenih radio-frekvencijskih opsega, procentualna
upotreba tehnologije za pruzanje servisa govora.

U pograni¢nim oblastima na gore pomenutim mjernim rutama izvr§ena su i mjerenja koja su posluzila za analizu prisustva signala
mreza operatora koji svoju djelatnost obavljaju u susjednim drzavama.

Analizom prikupljenih podataka tokom mjernih kampanja, a na osnovu postavljenih kriterijuma u skladu sa nacionalnom regulativom
i medunarodnim preporukama i standardima, izvedeni su sledeéi zakljucci:

e Kvalitet i dostupnost servisa govora kod sva tri operatora mobilne telefonije je na visokom nivou,

e Na odredenim djelovima teritorije Crne Gore, posebno na sjeveru Grne Gore, postoji:

- mogucnost za poboljSanje pojedinih parametara kvaliteta servisa govora,

- prostor za povecanje oblasti pokrivanja teritorije signalom UMTS mreza,

e Postoji potreba da se sprovede medunarodna koordinacija radio-frekvencija i kodova sa administracijama
susjednih drZava, a rezultati koordinacije ¢e biti ozvani¢eni potpisivanjem medunarodnih tehnickih sporazuma
0 uslovima kori$¢enja radio-frekvencija u pograni¢nim oblastima.

5.5. AKTIVNOSTI NA DALJOJ IMPLEMENTACIJI SISTEMA ZA
KONTROLU I MONITORING RF SPEKTRA

Realizacija sistema za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra Crne Gore tokom 2012. godine je u svojim najvaznijim
elementima data po sledecim stavkama sa bitnim detaljima kako slijedi.

Elaborat o daljem razvoju sistema za kontrolu i monitoring RF spektra u periodu od 2012. do 2016.
godine

Tehnolo$ki napredak u oblasti radiokomunikacija odnosno servisa koji se nude korisnicima doveo je do toga da se morao preispitati
koncept daljeg razvoja Sistema. S tim u vezi, Savjet Agencije je tokom 2011. godine donio zakljuak o potrebi unapredenja postojeceg
koncepta razvoja Sistema. U skladu sa ovim zakljuCkom, izvrSni direktor Agencije je rieSenjem formirao Radnu grupu sa zadatkom da
izradi Elaborat o daljem razvoju sistema za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra u periodu od 2012. do 2016. godine
(Elaborat 2012-2016). Na osnovu utvrdenog projektnog zadatka metodoloSki pristup je bio takav da novi tekst treba, koliko je to mo-
guce, obuhvatiti postojeci izgradeni dio Sistema i ostala rjeSenja prethodnog dokumenta (Elaborat 2003) koja bi eventualno trebalo
nadograditi. Nacrt novog dokumenta (Elaborat 2012-2016) usvojen je od strane Savjeta Agencije krajem jula 2011. godine. ZakljuCkom
Savjeta usvojeni dokumenat je proslijeden na reviziju Elektotehnickom fakultetu u Podgorici (u daliem tekstu ETF).

Pocetkom februara 2012. godine, ETF je dostavio Izvjestaj o reviziji Elaborata 2012—2016, nakon ¢ega je Agencija izvrSila doradu
dokumenta shodno predlozima i sugestijama ETF-a. KonaCno predlozeni tekst Elaborata 2012—2016 donio je sliedeca unapreden;ja:

e Koncept realizacije Sistema je promijenjen. U vrijeme izrade dokumenta Elaborat 2003 kao jedina moguc¢nost
realizacije Sistema prepoznat je koncept fiksnih, mobilnih i portabilnih stanica. U najve¢em broju drZava u
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Evropi ovaj koncept se i danas preferira. Medutim, u posliednje vrijeme zna¢ajno mjesto zauzima i koncept
RF senzora. U tom smislu, Elaborat 2012-2016 predvida oprezno uvodenje i ovog nacina realizacije Sistema.
Dakle, novi nacin relizacije Sistema obuhvati¢e oba koncepta. Elaboratom 2012-2016, u ovom dijelu, daje se
detaljan spisak svih faktora koji mogu uticati na dalji razvoj Sistema sa pojednacnim obrazloZzenjem svakog
od njih na osnovu stecenih iskustava.

e (ornja grani¢na frekvencija do koje se vrSi kontrola i monitoring RF spektra je pomjerena na 6 GHz. Elaborat
2003 odredivao je frekveniciju 3 GHz kao gornju grani¢nu frekvenciju do koje se vrSila kontrola i monitoring
RF spektra. Medutim, tehnoloSki razvoj omogucio je pojavu novih servisa koji se nude korisnicima na fre-
kvencijama iznad 3 GHz. Uzimajuci u obzir tendenciju daljeg razvoja na ovom polju, nametalo se rieSenje 0
povecanju gornje granicne frekvencije redovnog monitoringa.

e Jasno je definisan koncept povezivanja djelova Sistema u jedinstven sistem.

e Definisan je sistem za goniometriju.

e TroSkovi relizacije Sistema. S obzirom da u vrijeme izrade Elaborata 2003 nije bilo sopstvenih iskustava vezano
za troSkove izgradnje Sistema, $to se razlikuje od drzave do drZave i tice se drugih pravnih propisa, pojedini
podaci tada nijesu bili precizni. Tekstom Elaborata 2012-2016 precizirani su troSkovi do kojih se doSlo u toku
dosadas$nije realizacijom Sistema.

e Kadar za obavljanje poslova kontrole i monitroinga RF spekira. U vrijeme izrade Elaborata 2003 nijesu postojala
iskustva po ovom pitanju. U skladu sa ste¢enim iskustvom, Elaborat 2012—2016 daje konkretne predloge po
ovom pitanju.

e (Osnovni set parametara koje Sistem treba imati mogucnost da utvrduije je takode proSiren.

Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj u julu mjesecu 2012. godine usvojio tekst Elaborata 2012-2016.

Realizacija DUKMS Bijela Crkva u RoZajama

Tokom 2012. godine nastavljena je realizacija jo$ jedne daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na lokaciji Bijela Crkva u
RoZajama. Ova DUKMS je znaCajna sa aspekta kontrole koriS¢enja i monitoringa RF spektra i pra¢enja parametara emisija radio stanica
koje su pozicionirane u susjednim drzavama Republici Srbiji i Republici Kosovo, te lokalnih radio stanica sa Sireg podrucja RozZaja poput
emisija sa radio-emisionih objekata: Gospodin vrh, BandZovo brdo, Kacuber...

Shodno Finansijskom planu i Planu javnih nabavki za 2012. godinu, realizacija DUKMS Bijela Crkva u Rozajama podrazumijevala je
dva odvojena tenderska postupka. Prvi je podrazumijevao gradevinske radove na izgradnji samog objekta, a drugi nabavku potrebne
kontrolno-mjerne opreme koja Ce biti instalirana u ovoj stanici.

Savjet Agencije je dana 18. 04. 2012. godine donio odluku o pokretanju postupka javne nabavke za izvodenje radova na izgradnji
DUKMS-¢ i opredijeliena sredstva za ovu namjenu su iznosila 69.800,00 EUR. Tenderska procedura je uspje$no okoncana i poCetkom
oktobra 2012. godine Agencija je potpisala ugovor o izgradnji sa izvodacem radova — Konzorcijumom Televex d.0.0. Podgorica, ToSkovici
d.0.0. Podgorica i Geo-Sistem d.0.0. Podgorica. Radovi definisani tenderskom procedurom su privedeni kraju.

U meduvremenu, Agencija je obavijestila Radio-difuzni centar d.o0.0. da planira realizaciju telekomunikacionog povezivanja ovog
objekta u jedinstvenu cjelinu sa ostalim elementima Sistema. Kao i ostale do sada realizovane fiksne monitoring stanice, i ova stanica
Ce kroz prenosni sistem Radio-difuznog centra d.o.o. digitalnom RR vezom simetri¢nog kapaciteta 2 Mb/s biti uvezana u jedinstveni
Sistem, a sve shodno ranije potpisanom ugovoru sa ovim privrednim drustvom.

Kada je u pitanju nabavka mjerne opreme i uredaja za ovu DUKMS Finansijskim planom za 2012. godinu su bila planirana potrebna
finansijska sredstva. S tim u vezi, Savjet je dana 18. 04. 2012. godine donio odluku o pokretanju postupka javne nabavke za nabavku
mjerne opreme i kontrolnog softvera, a opredijeljena sredstva za ovu nabavku su iznosila 240.000,00 EUR. Dana 25. 09. 2012. go-
dine Savjet je donio odluku o obustavljanju postupka iz razloga Sto na ovom javnom nadmetanju nije pristigla nijedna ispravna ponuda
(vrijednost pristigle ponude ponudaca UNIS Telekomunikacije d.0.0. Mostar je za 36% premaSivala opredijeljena finansijska sredstva).
Dana 05. 10. 2012. godine Savjet Agencije je donio novu Odluku o pokretanju postupka javne nabavke za nabavku mjerne opreme i
kontrolnog softvera za DUKMS uz ista opredijeljena sredstva u iznosu od 240.000,00 EUR. Nakon sprovedenih procedura propisanih
Zakonom o javnim nabavkama i tenderskom dokumentacijom, Komisija za otvaranje i vrednovanje ponuda je dala preporuku rukovodstvu
Agencije da se ugovor dodijeli ponudaéu ROHDE & SCHWARZ G.m.h.H. Predstavni§tvo Ljubljana. Savjet Agencije je donio Odluku o
izboru najpovoljnije ponude pocetkom decembra 2012. godine. Ugovor o isporuci robe je potpisan dana sredinom januara 2013. godine.
U skladu sa istim, isporucilac ima rok od 90 dana od dana potpisivanja ugovora da isporuci predmetnu kontrolno-mjernu opremu sa
softverom, te da sa stru¢nom sluzbom istu instalira u objektu DUKMS RoZaje.
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Unapredenje postojeceg Sistema kontrole i monitoringa RF spektra

Tokom 2012. godine Agencija je unaprijedila sisteme tehnicke zastite u objektima GKMC, RKMC i DUKMS. Unaprijeden je i sistem
pristupa objektima, pa sada svaki zaposleni koji se bavi poslovima kontrole i monitoringa RF spektra ima svoju jedistvenu Sifru za pristup
ovim objektima. Unapredenjem sistema zaStite omoguceno je redovno dobijanje SMS obavjeStenja (na mobilnim telefonima zaposlenih)
u slucaju dogadaja koje ovi sistemi registruju, a takode i putem maila. Postojeci sistemi video nadzora su uvezani na sistem daljinske
kontrole pa mu se moze pristupiti sa GKMC-a, ali i drugih stanica u sistemu.

Agencija je sa osiguravajuc¢im druStvom Delta Generali a.d. Podgorica sklopila polise 0 osiguranju imovine, opreme i uredaja sa
pocetkom trajanja osiguranja od 08. 12. 2012. godine na period od godinu dana.

Agencija je tokom 2012. godine sklopila ugovore o0 odrzavanju i to:

e ugovor o tekucem odrzavanju elektro instalacije jake struje na svim objektima u viasniStvu Agencije sa pri-
vrednim drustvom Elko tim d.0.0. Podgorica,

e ugovor o redovnom odrzavanju i servisiranju panoramskog lifta GKMC-a sa privrednim druStvom Europrost
d.0.0. GraCanica (Bosna i Hercegovina) i

e ygovor za pruzanje usluga fizicko-tehnicke zastite objekata GKMC-a i pristupne saobracajnice sa privrednim
drustvom NikSi¢ Guard Security d.0.0. NikSic.

Kada je u pitanju ugovor o pruzanju usluge fizicko-tehnicke zastite objekta GKMC-a i pristupne saobracajnice, nakon Sto je Drzavna
komisija za kontrolu postupaka javnih nabavki po sluzbenoj duznosti ponistila postupak ove javne nabavke, Savjet Agencije je dana
28. 06. 2012. godine donio odluku o ponovnom pokretanju postupka javne nabavke istih usluga. Za ovu nabavku su opredijeliena
sredstva u iznosu od 30.000,00 EUR. Nakon zavr§etka procedure po Zalbi drugog ponudaca, preduzeca Security Guard Montenegro
d.0.0. Podgorica, ova tenderska procedura je uspjeSno okonc¢ana dana 25. 09. 2012. godine kada je Savjet Agencije donio odluku o
dodjeli ugovora najpovoljnijiem ponudacu Niksi¢ Guard Security d.o.o. NikSi¢, sa kojim je dana 25. 10. 2012. godine potpisan ugovor.
Sa pruzanjem predmetnih usluga privredno drustvo NikSi¢ Guard Security d.0.0. NikSi¢ je poCelo dana 01. 11. 2012. godine i to na
period od godinu dana.

Servis i odrzavanje postojece kontrolno-mjerne opreme i softvera

Tokom 2012. godine, ukazala se potreba za servisiranjem odredenih komponenti opreme, antena i softvera koji se koriste u Sistemu.
tako su na objektima GKMC i RKMC Crni Rt utvrdeni problemi u radu kod dvije aktivne omnidirektivne antene HE309 za frekvencijski
opseg 80—1300 MHz. Problemi u radu su nastali usljed velikih atmosferskih praznjenja na ovim lokacijama. U cilju utvrdivanja kvara i
mogucnosti njegovog otklanjanja, jedna od antena je poslata ovlaS¢enom serviseru, privrednom drustvu TMS sistemi d.0.0. u Zagrebu,
koji je uspio da otkloni kvar tako da ¢e i druga antena biti popravljena po¢etkom 2013. godine.

Kako se od vremena nabavke iz 2006. godine nije vrSila kalibracija kontrolno-mjerne opreme, te s tim u vezi prije svega glavnog
uredaja u objektima Sistema — monitoring prijemnika ESMB, pokrenuta je procedura da se ista izvr$i. Agencija je prvo ostvarila kontakt
sa crnogorskim Zavodom za metrologiju od koga je dobijen odgovor da oni ne mogu kalibrisati predmetni uredaj. Mogucnost da se
kalibracija opreme odradi je kod proizvodaca tj. ovla§¢enog servisera opreme Rohde&Schwarz. Krajem godine je dobijena ponuda od
ovla$c¢enog servisera, tako da ¢e se u 2013. godini obaviti kalibracija jednog od 4 monitoring prijemnika ESMB.

Tokom 2012. godine bila je planirana i nadogradnja i unapredenje softvera za kontrolu i monitoring RF spektra. Shodno Planu javnih
nabavki i Finansijskim planom Agencije za 2012. godinu opredijeljena su sredstva u iznosu od 60.000,00 EUR. S obzirom na to da
je najnovija verzija softvera za montiroing Argus v.6 trebao da se pojavi u komercijalnoj prodaji krajem 2012. godine, Agencija je ovu
nabavku planirala da sprovede u IV kvartalu. S tim u vezi, Agencija je, shodno odredbama Zakona o javnim nabavkama, krajem godine
od Uprave za javne nabavke traZila saglasnost za sprovodenje pregovarackog postupka bez prethodnog objavljivanja poziva za javno
nadmetanje za nadogradnju softvera za kontrolu i monitoring RF spektra. Trazena saglasnost nije dobijena i pored Cinjeice da se radi o
specijalnoj vrsti kontrolno-mjernog softvera isporuc¢enog od strane proizvodaca kontrolno-mjerne opreme i softvera — Rohde&Schwarz,
koji je zaStic¢eni proizvod ovog proizvodaca, te se kao takav jedino moze dobaviti od strane istog, kao i da je bilo naglaseno da softver od
nekog drugog proizvodaca nije tehnicki kompatibilan sa ve¢ nabavljenim i instaliranim softverom. Imajuci prethodno u vidu, procedura
nadogradnje softvera ¢e biti sprovedena u 2013. godini.
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5.6. STRUCNI NADZOR U OBLASTI ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA

Nadzor nad radom operatora koji su registrovani kod Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, shodno Zakonu
0 elektronskim komunikacijama, vrSi Agencija preko nadzornika za elektronske komunikacije. Nadzornici za elektronske komunikacije
obavljaju poslove nadzora u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama i Zakonom o inspekcijskom nadzoru.

Redovni stru¢ni nadzori kod operatora registrovanih kod Agencije i subjekata kojima je Agencija izdala odobrenje za kori§c¢enje
radio-frekvencija su vrSeni u skladu sa Planom nadzora elektronskih komunikacija za 2012. godinu koji je odobren od strane Savjeta
Agencije.

Vanredni pregledi vrSeni su po ukazanoj potrebi u slu¢ajevima kada:

- je strucni nadzor doSao do saznanja da subjekat obavlja djelatnost bez registracije i odobrenja Agencije,

- suradio stanice ometale rad drugih radio stanica,

- suizvjeStaji Odsjeka sa kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra ukazivali na pojavu nepravilnosti
u radu radio stanica,

- je operator, korisnik ili drugi subjekat uputio opravdan zahtjev za vrSenjem pregleda.

Kontrolni pregledi vrSeni su po ukazanoj potrebi u sluaju kada je trebalo izvrSiti provjeru postupanja po rjeSenju nadzornika za
elektronske komunikacije, rjeSenjima i odlukama Agencije. Pri vrSenju strunog nadzora, u skladu sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru,
nadzornici su djelovali prvenstveno preventivno. Ukazivano je na utvrdene nepravilnosti i odredivan rok za njihovo otklanjanje. Takode, u
odredenom broju slu¢ajeva su izdati i prekrSajni nalozi pravnom licu i odgovornom licu u pravnom licu zbog nepoStovanja odredbi Zakona.

U toku 2012. godine izvrSeno je ukupno 234 pregleda ¢ime je u potpunosti realizovan Plan nadzora za predmetnu godinu. Na osnovu
istog izvrSeno je 173 planiranih pregleda, 5 pregleda po zahtjevu za vrSenje stru¢nog nadzora, 41 pregled po sluzbenoj duznosti i 15
kontrolnih pregleda postupanja po ranije naloZzenim radnjama. Naredna tabela daje prikaz pregleda izvrSenih u toku 2012. godine po
vrsti pregleda.

Godina Vanredni pregledi

2012. Planirani pregledi | zantews | " sluint:)eslzioj duz- S Ukupno pregleda
Januar 12 0 0 10 22
Februar 29 1 4 0 27
Mart 14 1 0 1 16
April 24 1 0 0 25
Maj 18 0 4 0 29
Jun 15 1 8 0 24
Jul 0 3 1 1
Avgust 4 0 5 0 9
Septembar 14 0 4 ] 19
Oktobar 15 1 9 0 18
Novembar 12 0 6 1 19
Decembar 16 0 5 1 22
Ukupno pregleda 173 5 4 15 234
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B Planirani pregledi
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Po sluzbenoj

duznosti

H Kontrolni

Uporedni prikaz broja izvr§enih stru¢nih nadzora u 2009, 2010, 2011. i 2012. godini je dat u sledecoj tabeli odnosno na grafiku.

Godina Planirani pregledi Vanredni pregledi Ukupno pregleda
2009 203 44 247
2010 181 65 246
2011 212 51 263
2012 173 61 234
300
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200
150 B Vanredni pregledi
B Planirani pregledi
100
50
O T T T 1
2009 2010 2011 2012

0 izvrSenim pregledima sacinjeni su zapisnici. Na sacinjene zapisnike ovlaS¢eni predstavnici subjekata nadzora nijesu imali prim-
jedbi. Kopije zapisnika uru¢ene su ovlaS¢enim predstavnicima subjekata nadzora i uredno je vodena evidencija u skladu sa Zakonom
0 inspekcijskom nadzoru.

U 89 slucajeva nalozeno je otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, od ¢ega je u 57 slu¢ajeva zapisnikom nalozeno otklanjanje nedo-
stataka, a u 32 slucaja je izdato rjeSenje na zapisnik. U odnosu na ukupan broj izvrSenih pregleda procenat utvrdenih nepravilnosti u
toku 2012. godine je iznosio 38%. Utvrdene nepravilnosti su se odnosile na:

- neposjedovanje odobrenja za kori§¢enje baznih stanica, radio-frekvencija, numeracija i/ili adresa,

- neusaglaSenost radnih parametara sistema sa izdatim odobrenjima za kori§¢enje radio-frekvencija (promjena
frekvencije, devijacija frekvencije, Sirina kanala, kapacitet, antenski sistem, intermodulacioni produkti i sl.),

- neposjedovanije saglasnosti Savjeta Agencije na tipske pretplatniCke ugovore,

- neuskladenost forme raS¢lanjenog pretplatnickog racuna sa odredbama Zakona,

- nepoStovanja odredbe o javnoj dostupnosti ciiena i opStih uslova koriSéenja javninh elektronskih komunikacionih usluga,

- nedostatak atesta elektro i gromobranskih instalacija objekata,

- neodgovarajuca protiv pozarna zastita,
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- nepostovanje rokova iz izdatih RjeSenja Agencije i vazecih Pravilnika (prenosivost brojeva, univerzalni imenik, i dr.),
- nepoStovanje rokova iz izdatih RjeSenja Agencije po osnovu sprovedenih Analiza trzista.
U sledecoj tabeli je dat uporedni prikaz utvrdenih nepravilnosti prilikom vr§enja nadzora u periodu od 2009 - 2012. godine.

Godina Broj izvrSenih pregleda Broj utvrdenih nepravilnosti ASEIE eltl‘:] rod;?'h nepra-
2009 247 102 41,3%

2010 246 98 39,8%

2011 263 106 40,3%

2012 234 89 38%

Pregled rada opreme radio-difuznih emitera izvrSen je na emisionim objektima u opStinama Bar, Kotor, Tivat, Herceg-Novi, Budva,
Ulcinj, Niksi¢, Kolasin, Bijelo Polje, Berane, RoZaje, Mojkovac, Plav, Plievija, Zabljak, Podgorica, Danilovgrad i Cetinje. Tom prilikom
je kod odredenog broja emitera utvrdena neusaglasenost radnih parametara sistema sa izdatim odobrenjima za kori§c¢enje radio-fre-
kvencija (devijacija frekvencije, antenski sistem, intermodulacioni produkti i sl.). Za uo¢ene nepravilnosti izdati su nalozi u zapisniku za
uskladivanje rada opreme sa vazecim odobrenjima. Sve nepravilnosti su otklonjene u zadatom roku.

lzvrSen je prggled opreme mobilnih operatora (RBS-ovi i fiksne veze) u opStinama Bar, Budva, Ulcinj, Herceg-Novi, Kotor, Cetinje,
Plievlja, Niksi¢, Savnik, Bijelo Polje, Berane, Rozaje, Plav, Mojkovac i Podgorica, na ukupno 163 lokacije, pri ¢emu je kontrolisano 226
RBS-ova i 233 fiksne veze. Tom prilikom je utvrdeno sljedece:

- Crnogorski Telekom je koristio 4 fiksne veze suprotno izdatim odobrenjima o kori¢enju radio-frekvencija i
1 RBS bez odobrenja — §to je sankcionisano prekr§ajnim nalozima pravnom licu, kao i odgovornom licu, a
izdato je i rjeSenje za uskladivanje rada RBS sa Zakonom;

- Telenor je koristio 1 RBS bez odobrenja, dok je za jedan RBS istekao rok vaznosti dozvole — §to je sankcio-
nisano prekrsajnim nalozima pravnom licu, kao i odgovornom licu, a izdato je i rjeSenje za uskladivanje rada
RBS sa zakonom;

- M:tel je u opstini Plav koristio jednu RBS bez odobrenja. U ovom slucaju je izdato rjeSenje subjektu nadzora
da uskladi rad RBS sa zakonom, a ujedno je izdat i prekrSajni nalog pravnom licu, kao i odgovornom licu,
zbog krSenja odredbi Zakona o elektronskim komunikacijama;

- M:tel u opétini Savnik, a Crnogorski Telekom u opstinama Ulcinj i Budva nijesu imali atest o primijenjenim
mjerama zastite uredaja i opreme. U ovim sluCajevima su subjektima nadzora zapisnikom izdati nalozi za
otklanjanje uocenih nedostataka, a isti su postupili u skladu sa izdatim nalozima u zadatom roku.

IzvrSena su i dva stru¢na nadzora rada funkcionalnih sistema taxi-ja u Podgorici (Hit taxi i PeZo taxi) i tom prilikom je utvrdeno da
isti ne rade u skladu sa izdatim RjeSenjima (promjena lokacija fiksne i repetitorske stanice). U ovim sluCajevima su subjektima nadzora
zapisnikom izdati nalozi za otklanjanje uoCenih nedostataka, a isti su postupili u skladu sa izdatim nalozima u zadatom roku.

Kod operatora Radio-difuzni centar izvrSen je pregled sistema za pruzanje usluga iznajmljenih linija. Utvrdeni nedostaci su se odnosili na
neposjedovanje odobrenja za fiksnu vezu Sjenica-Golubovci, neuskladenost cijena iz ugovora sa javno objavljenim cjenovnikom pruzanja usluga,
kao i na neposjedovanje atesta elektro i gromobranskih instalacija emisionih objekata. U ovim sluCajevima rjeSenjem je nalozeno otklanjanje
uocenih nedostataka, a subjekat nadzora je postupio u skladu sa izdatim nalozima. Takode, kod ovog operatora je izvrSen pregled u vezi
postupanja po rjeSenjima za operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom. Tom prilikom je utvrdeno da subjekat nadzora nije postupio u skladu
sa nalozima iz rieSenja Agencije kojim je odreden kao operator sa znaCajnom trziSnom snagom na Veleprodajnom trZiStu prenosa i emisije
radio-difuznih signala. 1z tog razloga je izdat i prekrsajni nalog pravnom licu, kao i odgovornom licu u pravnom licu, zbog krSenja odredbi Za-
kona o elektronskim komunikacijama, a izdato je i rjeSenje kojim se nalaze izvrSavanje regulatornih obaveza odredenih prethodnim rjeSenjem
Agencije. Radio-difuzni centar je u propisanom roku izjavio zalbu drugostepenom organu na rjeSenja Agencije i nadzornika, a drugostepeni
organ je u meduvremenu ponistio navedena rjeSenja.

Pregled pruzanja usluga interneta i distribucije radio i TV programa do krajnjih korisnika izvrSen je kod operatora Cabling d.0.0. (Budva),
MediaNet d.0.0. (Berane), Broadband Montenegro a.d, Eltamont d.o.0. (NikSi¢) i M-Kabl d.o.0. (Bar i Podgorica). Tom prilikom, nepravilnosti u
radu su uoCene kod operatora MediaNet d.0.0. koje su se odnosile na neuskladenost forme ras¢lanjenog pretplatnickog racuna sa odredbama
Zakona i nepoStovanje odredbe o javnoj dostupnosti cijena kori§éenja javnih elektronskih komunikacionih usluga. U ovom slu¢aju zapisnikom
je nalozeno otklanjanje uocenih nedostataka, a subjekat nadzora je iste otklonio u zadatom roku. Kod operatora Eltamont d.0.0. utvrdeni nedo-
staci su se odnosili na nepoStovanje odredbe o javnoj dostupnosti cijena i opstih uslova kori§éenja javnih elektronskih komunikacionih usluga,
neposjedovanje saglasnosti Savjeta Agencije na tipski pretplatnicki ugovor za pruzanje usluga interneta i neuskladenost forme ras¢lanjenog
pretplatnickog racuna sa odredbama Zakona. U ovom slucaju rjeSenjem je naloZeno otklanjanje uogenih nedostataka, a subjekat nadzora je u
roku dostavio obavjeStenje o izvrSenju naloga. Kod operatora M-Kabl d.0.0. je utvrdeno da ne posjeduje vazedi atest elektro i gromobranskih
instalacija objekta u kojem je smjeStena glavna stanica. Operatoru je u zapisniku izdat nalog za pribavljanje atesta, $to je u roku i realizovano.
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Pregled sistema za pruzanje usluga preko sistema fiksnog bezi¢nog pristupa (WiMAX) izvrSen je kod oparatora M:tel d.o0.0, Te-
lenor d.0.0, BBMi d.0.0, Montenegro Connect d.o.0, WiMAX Montenegro d.o.0, Dasto Montel d.0.0. i W-net d.o.0. Operatori WiMAX
Montenegro d.0.0, Montenegro Connect d.0.0, BBMi d.0.0. i W-net d.0.0. u momentu vrSenja stru¢nog nadzora jo$ uvijek nijesu poceli
sa komercijalnim pruzanjem usluga. Kod operatora Dasto Montel d.0.0. uoGene nepravilnosti su se odnosile na neuskladenost forme
pretplatnickog racuna sa ¢lanom 113. Zakona. Za uoCene nepravilnosti izdat je nalog u zapisniku u cilju uskladivanja pruzanja usluga
sa vazec¢im zakonskim propisima, $to je u roku i realizovano. Operator Telenor d.0.0. ima samo 5 korisnika (2 fizicka i 3 pravna lica),
Dasto Montel d.0.0. 376 korisnika, a M:tel ima 6.236 korisnika. Zbog nepostojanja odgovarajuce tekomunikacione infrastrukture M:tel
d.0.0. nije realizovao ukupno 13.937 zahtjeva, a kod operatora Telenor d.0.0. u prethodnoj godini nije bilo zahtjeva za instalacijom
novih prikljucaka.

Kod operatora Crnogorski elektroprenosni sistem izvrSen je pregled pruzanja usluga iznajmljivanja optickih viakana. Pregledom je
utvrdeno da operator nije objavio cjenovnik i opSte uslove pruzanja usluga u skladu sa Odlukom Savjeta Agencije. Za uocene nepravil-
nosti izdat je nalog u zapisniku u cilju uskladivanja pruzanja usluga sa vazecim zakonskim propisima, a operator je postupio u skladu sa
izdatim nalozima. Pregledom pruZanja usluga iznajmljivanja optickih vlakana i iznajmljenih linija kod operatora Fibernet d.o.0, uoceni su
nedostaci koji su se odnosili na neobjavljivanje cijena za pojedine kapacitete nacionalnih i medunarodnih vodova, kao i neobjavljivanje
popusta na javno objavljene cijene, odnosno principa njihovog odredivanja. Operatoru je rjeSenjem nalozeno otklanjanje nedostatka,
Sto je u zadatom roku i realizovano. Takode, pregled pruzanja usluga iznajmljenih linija izvrSen je kod operatora Crnogorski Telekom
a.d, M:tel d.0.0. i SBS Net Montenegro d.o.0. Utvrdeni nedostaci kod operatora Crnogorski Telekom a.d. i M:tel d.0.0. su se odnosili na
neobjavljivanje popusta na javno objavljene cijene, odnosno principa njihovog odredivanja. Operatorima su izdati nalozi za otklanjanje
nedostataka, $to je u sluaju Crnogorskog Telekoma a.d. i realizovano, dok je kod M:tel d.0.0. rok isticao u 2013. godini. Takode,
kontrolnim pregledom po osnovu ranije izdatog rjeSenja Crnogorskom Telekomu a.d, za uskladivanje ugovora sa javno objavljenim cje-
novnikom pruzanja usluge iznajmljenih linija, utvrdeno je da je operator postupio u skladu sa izdatim nalogom. Kod operatora SBS Net
Montenegro d.0.0. uocene nepravilnosti su se odnosile na neposjedovanje saglasnosti Savjeta Agencije na tipske pretplatniCke ugovore
i nepoStovanja odredbe o javnoj dostupnosti cijena i opStih uslova koriScenja javnih elektronskih komunikacionih usluga. Za uocene
nepravilnosti izdat je nalog u zapisniku u cilju uskladivanja pruzanja usluga sa vazecim zakonskim propisima, a operator je postupio u
skladu sa izdatim nalozima. Takode, u postupku stru¢nog nadzora pruzanja usluga putem MIPNET mreZe kod Crnogorskog Telekoma
a.d. utvrdeno je da subjekat nadzora nije postupio u skladu sa odredbom o javnoj dostupnosti principa odredivanja popusta na javno
objavljene cijene pruzanja usluga. U ovom sluc¢aju je u zapisniku naloZeno otklanjanje uocenih nepravilnosti, §to je u roku i realizovano.

Kod operatora MNNEWS d.o0.0. uoCene nepravilnosti u pruzanju usluga su se odnosile na nepoStovanje odredbe o javnoj dostupnosti
principa odredivanja popusta na javno objavljene cijene pruzanja usluga. Za uocene nepravilnosti izdat je nalog u zapisniku u cilju
uskladivanja pruzanja usluga sa vaze¢im zakonskim propisima, a operator je postupio u skladu sa izdatim nalozima.

Pregled sistema za pruzanje usluga prenosa govora putem interneta (VolP) izvr§en je kod operatora IPMONT d.0.0, Pronto-Tel d.0.0,
Montekom d.o.0. i VoIP Telekom d.0.0. Operator Montekom d.0.0. jo$ uvijek nije poCeo sa pruzanjem usluga. Utvrdeni nedostaci kod
operatora IPMONT d.o.0. i Pronto-Tel d.0.0. su se odnosili na neuskladenost forme pretplatni¢kog raduna sa ¢lanom 113. Zakona, dok
operator Pronto-Tel d.o.0. jo$ nije posjedovao saglasnost Savjeta na formu korisni¢kog ugovora. U ovim slu¢ajevima rjeSenjem je nalozeno
otklanjanje uoCenih nedostataka, a operatori su prije isteka roka datog u rjeSenju dostavili obavjeStenje o izvrSenju nalozenih radniji.
Po osnovu ranije izdatog rjeSenja operatoru VolP Telekom d.0.0. za otklanjanje nepravilnosti, a koje su se odnosile na neposjedovanje
saglasnosti Savjeta EKIP na formu korisni¢kog ugovora, neuskladenost forme detaljnog racuna sa ¢lanom 113 Zakona, neposjedovanje
atesta elektro instalacija i protivpoZarne zastite, izvrSen je stru¢ni nadzor i utvrdeno da subjekat nadzora nije postupio u skladu sa
izdatim nalozima, pa je izdat prekrsajni nalog i novo rieSenje za otklanjanje navedenih nepravilnosti. Operator je nakon toga dostavio
Agenciji zahtjev kojim trazi oduzimanje dodijeljene numeracie.

IzvrSen je pregled rada komutacionih sistema Crnogorskog Telekoma a.d. na centralama LC1 Podgorica, LC3 Podgorica, LC Herceg
Novi i LC Bijelo Polje. Objekti su obezbijedeni neophodnim sistemima i sredstvima protiv pozarne zastite koji se redovno servisiraju.
U toku 2011. godine izvrSena je instalacija novih baterija, Cime je povecana autonomnost rada uredaja u slucaju prekida napajanja
elektricnom energijom sa elektrodistributivne mreze. Stru¢nim nadzorom je utvrdeno da u dva objekta u okviru LC1 Podgorica i Cetiri
objekta u okviru LC Bijelo Polje, kapacitet instaliranih baterija ne zadovoljava propisane standarde, pa je rjeSenjem nalozeno instaliranje
novih, §to je za objekte u okviru LC1 Podgorica izvr§eno, a za LC Bijelo Polje rok jo§ uvijek nije istekao. Takode, stru¢nim nadzorom
je utvrdeno da u pojedinim objektima na mreznim razdjelnicima nijesu postavljeni linijski osiguraci, pa je zapisnikom nalozeno njihovo
postavljanje, a operator je postupio u skladu sa izdatim nalozima.

Takode, izvrSen je strucni nadzor komutacionog sistema mobilne telefonije operatora M:tel d.o0.0. Tom prilikom je utvrdeno da su-
bjekat nadzora ne posjeduje odobrenje za odredene numeracije (kratke kodove), zbog ¢ega je izdat prekrSajni nalog pravnom licu, kao
i odgovornom licu u pravnom licu, a u zapisniku je nalozeno pribavljanje odobrenja za kori§¢enu numeraciju, $to je u roku realizovano.
Takode, utvrdeno je da se MMS centar operatora M:tel d.o.0. nalazi u Beogradu, i iz tog razloga je operatoru izdato rjeSenje kojim se
nalaze da uredaje i opremu potrebne za pruzanje MMS usluga (MMS centar) locira na teritoriji Crne Gore, u skladu sa odredbama
Zakona. M:tel d.0.0. je u ovom slucaju izjavio zalbu drugostepenom organu, a rok za postupanje po rieSenju jo$ uvijek nije istekao.
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U navedenom periodu izvrSeni su kontrolni pregledi kod operatora Crnogorski Telekom a.d, Telenor d.0.0. i M:tel d.0.0. u vezi
postupanja po odredbama ¢lana 107. (ograni¢enje mjesecne potroSnje) i Clana 111. (javna objava imenika) Zakona o elektronskim
komunikacijama. Tom prilikom nijesu utvrdene nepravilnosti. Takode, kod ovih operatora su izvr§eni kontrolni pregledi u vezi postupanja
po rieSenjima za uskladivanje forme racuna sa odredbama ¢lana 113. Zakona. Tom prilikom je utvrdeno da mjeseCni raduni za pruzene
usluge u fiksnoj i mobilnoj mrezi operatora M:tel d.0.0. i Crnogorski Telekom d.0.0, kao i mobilnoj mrezi Telenor d.0.0. sadrze sve
stavke predvidene ¢lanom 113 Zakona. Na osnovu zakljuaka sa sjednica Savjeta Agencije, izvrSeni su kontrolni pregledi kod operatora
Crnogorski Telekom a.d, Telenor d.0.0. i M:tel d.0.0. u vezi primjene Clana 109. Zakona o elektronskim komunikacijama. Tom prilikom
su vrSene provjere tacnosti primjene javno objavljenih tarifnih intervala, kao i tatnost mjerenja vremena na centrali, tj. posjedovanje
uvjerenja o ovjeravanju mjerila izdato od Zavoda za metrologiju. Pregledima je utvrdeno da operatori za obracun svojih usluga primjenjuju
javno objavljene tarifne intervale, kao i da posjeduju uvjerenje o ovjeravanju mjerila za sve svoje centrale.

Kod operatora Telenor d.0.0. i M:tel d.0.0. su izvrSeni pregledi u vezi postupanja po rjeSenjima za SMP operatore. Tom prilikom
je utvrdeno da operatori nijesu izvrSili izmjene i dopune javno objavljenih Referentnih interkonekcionih ponuda u skladu sa izdatim
rieSenjima Agencije. Zapisnikom je nalozeno postupanje po izdatim rjeSenjima Agencije, $to su operatori u propisanom roku odradili.

lzvrSena je kontrola sistema za naplatu usluga operatora Telenor d.0.0, Crnogorski Telekom a.d. i M:tel d.o.0. (interkonekcioni i
pretplatnicki biling). Tom prilikom je utvrdeno da operatori Crnogorski Telekom a.d. i Telenor d.0.0. svojim prepaid korisnicima mobilne
mreZe ne izdaju viSi stepen razlaganja racuna-listing, na osnovu ¢ega bi ovi korisnici imali moguc¢nost uvida u ostvarenu potro$nju. U cilju
uskladivanja pruzanja usluga sa vazecim zakonskim propisima operatorima je izdato rjeSenje kojim se nalaZe omogucavanje izdavanja
racuna raSc¢lanjenog do nivoa koji omogucava jasno raspoznavanje svih stavki i provjeru obracunatog iznosa za prepaid korisnike. Rok
za postupanije po rjeSenju jos uvijek nije istekao. Nijesu primijecene nepravilnosti kod naplate usluga.

U prvom kvartalu prethodne godine izvrSeni su i kontrolni pregledi registracije prepaid korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori.
Pregledom je utvrdeno da su operatori Crnogorski Telekom a.d. i M:tel d.o.o. korisnicima, koji se nijesu registrovali u roku predvidenim
Pravilnikom o nacinu registracije korisnika usluga javnih komunikacionih mreza (,Sluzbeni list Crne Gore* broj 77/09), onemogudili
dalje koriscenje SIM kartica. Telenor d.0.0. nije postupio u skladu sa odredbama Pravilnika, pa je izdato rieSenje da se neregistrovanim
korisnicima onemoguci dalje koriS¢enje SIM Kkartica, $to je subjekat nadzora i ispoStovao. Naknadno je svim operatorima dostavljeno
novo rjeSenje da sve SIM kartice Ciji se korisnici nijesu registrovali u skladu sa Pravilnikom trajno deaktiviraju. Operatori su dostavili
obavjeStenje da su postupili po nalozima iz izdatog rieSanje, ali je naknadnom kontrolom utvrdeno da Telenor d.0.0. nije u potpunosti
ispoStovao nalog iz rjeSenja. Iz tog razloga je Telenoru, kao i odgovornom licu u ovom privrednom drustvu, izdat prekrSajni nalog zbog
neizvrSenja rjeSenja i dostavljanja netacnih podataka. Istim povodom izvrSeni su i kontrolni pregledi u tre¢em kvartalu i tom prilikom je
utvrdeno da operatori nijesu registrovali sve prepaid Kartice, pa je rjeSenjem naloZeno trajno deaktviranje neregistrovanih SIM kartica,
a operatori su postupili u skladu sa izdatim nalogom.

U navedenom periodu izvrSeni su kontrolni pregledi kod operatora Crnogorski Telekom a.d, Telenor d.o.o. i M:tel d.0.0. u vezi po-
stupanja po odredbama Zakona o taksama. Tom prilikom nijesu utvrdene nepravilnosti. Nakon javne objave o uvodenju novih tarifnih
intervala i smanjenja rokova validnosti prepaid vaucera od strane Crnogorskog Telekoma a.d. izvrSen je struni nadzor i operatoru
rieSenjem nalozeno da svojim prepaid korisnicima omoguci koriScenje usluga po uslovima koji su vazili prije uvedenih izmjena, tj. do
01. 08. 2012. godine. Subjekat nadzora je postupio u skladu sa izdatim nalogom u zadatom roku.

Strucni nadzor kod korisnika elektronskih komunikacionih usluga vrSen je po zahtjevu korisnika ili Odsjeka za zaStitu prava i in-
teresa korisnika. Zahtjevi su se odnosili na nepravilnosti u mjese¢nom raCunu ispostavljenom za pruzene usluge, neodgovarajuc¢em
kvalitetu usluga, kao i izostanku pruzanja usluga. Na osnovu inicijativa za pokretanje postupka nadzora vrSeni su pregledi po zahtjevima
operatora i korisnika:

- operator VoIP d.0.0. je prijavio da se na podrugju opstine Ulcinj vrSi nelegalno pruzanje usluga prenosa govora
putem interneta (VolP). Struénim nadzorom nijesu utvrdene prijavijene nepravilnosti.

- M:teld.o.o. je prijavio da Crnogorski Telekom a.d. prilikom procesa prenosa brojeva, ne postupa u skladu sa
vazeéim Pravilnikom. Za nepravilnosti utvrdene stru¢nim nadzorom Crnogorskom Telekomu je izdato rjeSenje.

- Poprijavi korisnika izvrSen je stru¢ni nadzor kod operatora Crnogorski Telekom a.d. (pruzanje usluga na fiksnoj
lokaciji — ADSL i ISDN) i Eltamont d.o.0. (distribucija TV programa do krajnjih korisnika). Tom prilikom nijesu
uoCene nepravilnosti u pruzanju usluga.

- M:tel d.o.0. je prijavio da Radio-difuzni centar d.0.0. nejednako vr8i obradun pruzanja usluge zakupa infra-
strukture na emisionim objektima kada su u pitanju operatori mobilne telefonije. Stru¢nim nadzorom nijesu
utvrdene navedene nepravilnosti.

- Operator M:tel d.o.0. je prijavio da Telenor d.0.0. ne postupa u skladu sa odredbama Pravilnika o prenosivosti
brojeva, odnosno da odbija da izvrSi prenos brojeva iz razloga Sto se korisniCki brojevi nalaze u zatvorenoj
korisnickoj grupi (CUG), a prethodno nijesu istupili iz iste.

- Korisnik OKOV d.0.0. je podnio zahtjev za sprovodenje nadzora kod Crnogorskog Telekoma a.d, zbog neovla-
$¢enog pristupa, slanja i distribuiranja mail-ova. Tom prilikom nijesu uoene nepravilnosti.
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- Kod Crnogorskog Telekoma a.d. je izvrSen i struéni nadzor po prijavi korisnika koja se odnosila na visinu
mjesecnog racuna za pruzene usluge u mobilnoj mrezi. U saradniji sa Odsjekom za zaStitu prava i interesa
korisnika je izdato rjeSenje Crnogorskom Telekomu kojim je naloZeno otklanjanje nepravilnosti.

Po zahtjevu Osnovnog drzavnog tuzilastva izvrSen je pregled registracije prepaid korisnika SIM kartice 069 883 645 kod opera-
tora Telenor d.0.0. Tom prilikom je utvrdeno da subjekat nadzora nije postupio u skladu sa Pravilnikom o nacinu registracije korisnika
usluga javnih komunikacionih mreza (,Sluzbeni list Crne Gore" broj 77/09), pa je izdat prekrSajni nalog pravnom licu i odgovornom
licu u pravnom licu.

Saradnja sa drugim inspekcijskim organima

U skladu sa ¢lanom 134, stav 2, tacka 5 Zakona o elektronskim komunikacijama, inspektor za elektronske komunikacije obavjeSten
jeo:

- molbi Crnogorskog Telekoma a.d. za preduzimanje mjera u vezi pojave nelegalnog tranzita medunarodnog saobracaja
od starne korisnika koji nijesu registrovani kod Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost;

- prijavi operatora Cabling d.0.0. u vezi problema koji se odnosi na neadekvatno izgradene prikljucke za javne
elektronske komunikacione mreze u novoizgradenim objektima u Podgorici;

- koriSc¢enju radio-frekvencija bez odobrenja od starne funkcionalnog sistema City Taxi Plav;

- emitovanju programa komercijainog emitera TV Luna sa lokacije Kofiljaca-Plav bez odobrenja za kori§¢enje
radio-frekvencija i izazivanja smetnje na opremi M:tel d.o.o.

5.7. PROCES PRELASKA SA ANALOGNIH NA DIGITALNE
RADIO-DIFUZNE SISTEME

Ministarstvo za informaciono dru$tvo i telekomunikacije je 2011. godine oformilo mjeSovitu Komisiju za pracenje implementacije
programa prelaska sa analogne na digitalnu zemaljsku radio-difuziju, u Sijem sastavu se pored predstavnika Ministarstva nalaze takode
i predstavnici Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost i Radio-difuznog centra d.0.0. Podgorica. U cilju obavljanja
neophodne pripreme za monitoring i implemetaciju cjelokupnog procesa, a naroCito u poCetnoj fazi radi pracenja realizacije nabavke
predajnicke opreme, Komisija je tokom 2012. godine odrZala viSe radnih sastanaka, na kojima su posebno razmotreni izvjeStaji Ra-
dio-difuznog centra d.0.0. Podgorica. Izvjestaji su se prvenstveno odnosili na trenutno stanje i testiranje opreme proizvodaca Eurotel

Italija, koji je na osnovu odabira Delegacije Evropske Unije u Crnoj Gori, u vezi sa IPA projektom, a shodno Ugovoru ,PodrSka digitalizaciji
Javnog Servisa Crne Gore - Nabavka opreme®, odgovoran za isporuku i instalaciju opreme u vrijednosti od 1.600.000 €.

Na predlog Ministarstva, Vlada Crne Gore je 03. 05. 2012. godine utvrdila Predlog Zakona o izmjenama Zakona o digitalnoj radio-di-
fuziji i isti dostavila Skupstini radi stavljanja u proceduru donoSenja po skracenom postupku iz razloga koji su sadrzani u obrazloZenju tog
akta. Naime, kao osnovni razlog za donoSenje ovog zakona navodi se kaSnjenje u nabaci opreme, a samim tim i kasnjenje u stavljanju
u funkciju prve mrezZe za digitalnu zemaljsku radio-difuziju, koju finansira Evropska komisija sredstvima iz IPA fonda. Skupstina Crne
Gore je 6. juna 2012. godine, donijela Zakona o izmjenama Zakona o digitalnoj radio-difuziji i isti je objavljen u ,Sluzbenim listu CG*,
broj 31/12. Kao $to je navedeno u dijelu GodiSnjeg izvjeStaja koji se odnosi na lzradu regulative u oblasti elektronskih komunikacija,
Ovim Zakonom je propisano da ¢e se prelazak sa analognog na digitalno emitovanje televizijskin programa izvrSiti najkasnije do 17.
juna 2015. godine. Istovremeno emitovanje analognih i digitalnih televizijskih programa pocCece najkasnije Sest mjeseci prije 17. juna
2015. godine. S tim u vezi, izmijenjeni su i ostali ¢lanovi zakona koji upucuju na kona¢ni datum gaSenja analogne televizije.

Na osnovu izvjeStaja Radio-difuznog centra d.0.0. Podgorica, razmatranja i zaklju¢aka Komisije, ,IzvjeStaj o stanju prve faze projekta
digitalizacije radio-difuznog sistema nakon zavrSenog fabrickog testiranja Eurotel-ove opreme®, od strane Ministarstva upucen je Viadi
Crne Gore, krajem 2012. godine, Tim izvjeStajem, uz detaljna obrazloZenja o nedostacima koji su se pokazali fabrickim testiranjem
Eurotel-ove opreme, vezano za kvalitet iste, data je negativna ocjena od strane Radio-difuznog centra d.0.0. Podgorica.
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5.8. DAVANJE MISLJENJA NA PROSTORNO PLANSKA
DOKUMENTA

U skladu sa ¢lanom 38 Zakona o uredenju prostora i izgradniji objekata, Agencija je u svojstvu pravnog lica nadleznog za poslove
telekomunikacija, duzna da, na zahtjev nosioca pripremnih poslova, dostavi raspoloZive podatke, kao i da da svoje predloge i miSljenja
koja su neophodna za izradu planskog dokumenta.

S tim u vezi, Agencija je u 2012. godini, dostavila 52 dopisa sa odgovarajucim podacima i preporukama za izradu prostorno planske
dokumentacije. Podaci i preporuke su dostavljani jedinicama lokalne samouprave u 37 sluCajeva i to: Bar - 3, Budva - 12, Cetinje - 1,
Danilovgrad - 1, Herceg Novi - 12, Kolasin - 1, Mojkovac - 1, Pljevlja - 1, Tivat - 4, Ulcinj 1. U ostalim slu¢ajevima podaci i preporuke
su dostavljene: Ministarstvu odrzivog razvoja i turizma - 6, Ministarstvu za informaciono drustvo i telekomunikacije - 8 i RepubliCkom
zavodu za urbanizam i projektovanje - 1.

Takode, u skladu sa ¢lanom 39 Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata, nosilac pripremnih poslova, uz nacrt planskog
dokumenta, dostavlja i miSljenja nadleznih organa, institucija i javnih preduzeca lokalne samouprave. Shodno tome, nosioci pripremnih
poslova (organi lokalne samouprave i Ministarstvo odzivog razvoja i turizma) obracaju se Agenciji za misljenje na nacrte dostavljenih
prostorno planskih dokumenata.

S tim u vezi, Agencija je u 2012. godini, dostavila mi§lienja na 74 nacrta prostorno planske dokumentacije. Jedinicama lokalne
samouprave su dostavljena misljenja na 17 nacrta i to: Bar - 3, Herceg Novi - 7, Mojkovac - 1, Tivat - 4, Ulcinj - 2, dok su Ministarstvu
odrzivog razvoja i turizma dostavljena misljenja na - 57 nacrta prostorno planske dokumentacije.

MiSljenja na nacrte planskih dokumenata Agencija zasniva na Zakonu o elektronskim komunikacijama i propisima koji su u skladu
sa istim, Strategiji razvoja informacionog drustva od 2012. do 2016. godine — Crna Gora — digitalno drustvo, i novim trendovima
zastuplienim u oblasti savremenih elektronskih komunikacija. Davanjem misljenja na nacrte planskih dokumenata, Agencija tezi da se
kroz primjenu savremenih tehnolo$kih rjeSenja stvore preduslovi za:

- dalji i ubrzani razvoja ICT sektora, a prvenstveno Sirokopojasnog pristupa,

- stimulisanje zainteresovanosti i priviaéenja investicija u ICT sektor,

- podsticanje konkurencije na trziStu elektronskin komunikacija,

- koriS¢enje dostupnih ICT alata i servisa u svakodnevnom zivotu i poslovanju od strane gradana i poslovnih subjekata.

Na ovaj nacin Agencija daje smjernice koje su osnov razvoja snazne i opSte dostupne infrastrukture, koja omogucava zajednicko
koriSéenje od strane viSe operatora pri pruzanju broadband konekcije velike brzine i koriS¢enje savremenih i zahtjevnih servisa za sva
domadinstva i preduzeca pod jednakim uslovima.

S tim u vezi, uz predloge i sugestije za izradu planske dokumentacije, u dijelu koji se odnosi na elektronske komunikacije, Agencija
je dostavljala raspoloZive podatke o operatorima i uslugama koje isti pruzaju u opStinama (na kojima se nalazi prostor obuhvacen
granicama planskog dokumenta), antenskim stubovima, radio baznim stanicama, komutacionim sistemima i zgradama operatora Kkoji
se nalaze na prostoru opStina. Takode, Agencija je upucivala na adekvatnu procjenu stepena razvoja elektronskih komunikacija u
granicama planskog dokumenta, koja se zasniva na podacima o zastupljenosti fiksne telefonije i fiksnog Sirokopojasnog pristupa. Pri
tom je kao referentni dokument za procjenu stanja predlagala izvieStaje Cullen International-a.

Prilikom davanja miSljenja na plansku dokumentaciju, u fokusu Agencije je bilo sledece:

1. Znacaj implementacije novih tehnologija, liberalizacije trziSta i konkurencije u sektoru elektronskih komuni-
kacija, koji treba da doprinesu brzem razvoju elektronskih komunikacija, povecanju broja servisa, njihovoj
ekonomskoj i geografskoj dostupnosti, boljoj i vecoj informisanosti gradana, kao i brzem razvoju privrede i
drustva u cjelini;

2. Planiranje, gradnja, rekonstrukcija, koris¢enje i odrzavanje elektronskih komunikacionih mreza po najviSim
tehnoloSkim, ekonomskim i ekoloSkim kriterijumima;

3. Planiranje elektronske komunikacione mreze koja se zasniva, kako na realizaciji planova operatora, tako i
na infrastrukturi koju bi lokalna samouprava mogla koristiti za svoje potrebe: povezivanje organa lokalne
samouprave, video nadzor, telemetrijske tacke, informativne turistiCke punktove i sl;

4. Planiranje i gradenje elektronske komunikacione infrastrukture koja ¢e zadovoljiti zahtijeve viSe operatora
elektronskih komunikacija, koji ¢e gradanima ponuditi kvalitetne savremene elektronske komunikacione usluge
po ekonomski povoljnim uslovima;
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5. Kapaciteti u kablovskoj telekomunikacionoj kanalizaciji i kuénim instalacijama koji bi omogucavali dalju moderni-
zaciju elektronskih komunikacionih mreza (uvodenje FTTx tehnologije), bez potrebe izvodenja dodatnih radova;

6. Razvoj Sirokopojasnih pristupnih mreza (kablovskih i beziCnih);

7. Sto vece koriscenje optickih kablova u pristupnoj mrezi, koji bi omoguili korigéenje naprednijih servisa Gije
se pruzanije tek planira.

Davanjem relevantnih podataka, preporuka i misljenja iz oblasti elektronskih komunikacija za potrebe izrade planskih dokumenata,
Agencija je uveliko doprinijela kvalitetnijoj izradi iste.

5.9. IZDAVAN]JE USLOVA PRILIKOM IZGRADNJE
STAMBENIH I POSLOVNIH OBJEKATA

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost na osnovu dobijenih zahtjeva izdaje uslove prilikom izgradnje objekata
u skladu sa odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list Crne Gore” broj
32/11) i Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata (,Sluzbeni list Crne Gore” broj 34/11). Na
osnovu Clana 26 stav 4 Zakona o elektronskim komunikacijama uslove za izgradnju pretplatnickih komunikacionih kablova, kablova za
kablovsku distribuciju i/ili zajedniCkog antenskog sistema utvrduje Agencija. U stavu 5 istog ¢lana se navodi da se ovi uslovi odreduju uz
nadoknadu stvarnih troSkova koje utvrduje Agencija. Na preporuku Ministarstva odrZivog razvoja i turizma, a u cilju smanjenja troSkova
pri dobijanju gradevinskih dozvola, Agencija uslove iz svoje nadleznosti za sada izdaje bez naknade.

Zahtjev za izdavanje uslova prilikom izgradnje objekata Agenciji podnose organi lokalne samouprave — sekretarijati nadlezni za poslove
uredenja prostora i izgradnju objekata, kao i Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma. Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma obracalo
se zahtjevima za izdavanje uslova prilikom izgradnje ili rekonstrukcije objekata u slede¢im opStinama: Andrijevica, Bar, Berane, Budva,
Cetinje, Herceg Novi, Kolasin, Kotor, Mojkovac, Niksic, Plav, Plievija, Podgorica, Tivat, Ulcinj i Zabljak. Zahtjevi iz op$tina Andrijevica,
Berane, Kolasin, Kotor, Mojkovac, Niksi¢, Plav, Plievija, Zabljak podno$eni su isklugivo preko Ministarstva odrzivog razvoja i turizma.

Osim toga, Agenciji su se, zahtjevom za izdavanje uslova prilikom izgradnje objekata, obracali i licno investitori i to u slu¢ajevima:

e kada su, shodno Zakonu o uredenju prostora i izgradnji objekata (,Sluzbeni list Crne Gore” broj 51/08) koji
je vazio u vrijeme izdavanja urbanisticko—tehnickih uslova, uslove u vezi sa elektronskom komunikacionom
infrastrukturom bili duzni pribaviti licno,

e kada je u postupku izdavanja gradevinske dozvole potrebno dobiti saglasnost Agencije na tehniCku doku-
mentaciju (shodno ¢lanu 93 Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata (,Sluzbeni list Crne Gore" broj:
51/08, 70/09, 49/10, 32/11), a iz razloga presporog rieSavanja zahtjeva od strane sekretarijata nadleznih za
poslove uredenja prostora i izgradnju objekata.

U periodu od 01. 01. 2012. do 31. 12. 2012. godine, podnijeto je 928 zahtjeva. Zahtjevima za izdavanje uslova Agenciji su se obratili:

e Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma - 103 zahtjeva,

e Sekretarijat za uredenje prostora, komunalno—stambene poslove i zaStitu Zivotne sredine OpStine Bar - 181 zahtjev,
e Sekretarijat za uredenje prostora i odrZivi razvoj OpStine Bijelo Polje - 2 zahtjeva,

e Sekretarijat za prostorno planiranje i odrZivi razvoj OpStine Budva - 115 zahtjeva,

e Sekretarijat za planiranje i uredenje prostora i zastitu Zivotne sredine Prijestonice Cetinje - 4 zahtjeva,

e Sekretarijat za prostorno planiranje i izgradnju OpStine Herceg Novi - 248 zahtjeva,

e Sekretarijat za planiranje i uredenje prostora i zastitu Zivotne sredine Glavnog grada Podgorice - 201 zahtjev,
e Sekretarijat za uredenje prostora i zastitu Zivotne sredine OpStine Tivat - 3 zahtjeva,

e Sekretarijat za prostorno palaniranje i odrzivi razvoj OpStine Ulcinj - 55 zahtjeva i

e Neposredno investitori - 16 zahtjeva.

Pregled broja podnesenih zahtjeva za izdavanje uslova pri izgradnji objekata u pojedinim mjesecima 2012. godine, po opStinama
dat je u narednoj tabeli:
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o = = g < < = =

s B | = = 5 & 2 B 3
ANDRIJEVICA - - 2 2
BAR 9 10 | 15 9 14 | 18 9 23 | 25 | 18 | 15 | 22 | 187
BERANE - 1 - 1 1 3
BIJELO POLJE 2 1 1 2 1 1 - 8
BUDVA 1 3 1 1 1 10 | 33 | 36 | 25 | 18 | 129
ZABLJAK - - 1 - 1 - 2
KOLASIN - - - 2 1 1 4
KOTOR 4 2 1 2 1 - 10
MOJKOVAC - - 1 - 1
NIKSIC 1 - - 1 1 - 1 4
PLAV - - - 2 - 2
PLJEVLJA - 2 - 1 2 2 1 8
PODGORICA | 38 | 13 | 23 | 15 | 30 | 18 | 14 | 13 | 11 18 12 | 15 | 220
TIVAT 2 4 1 1 - 2 - - - 3 1 2 16
ULCINJ 2 3 1 - 5 14 1 12 5 9 8 2 62
HERCEGNOVI| 10 | 18 | 29 | 14 | 20 | 24 | 18 | 26 | 25 | 29 | 24 | 27 | 264
CETINJE - 1 - - - - 3 1 1 6
UKUPNO 61 54 76 | 45 | T 81 45 89 | 109 121 89 | 87 | 928

Na sljedec¢em grafiku dat je procentualni udio broja predmeta po opStinama u 2012. godini.

Procentualni udio broja predmeta po opitinama u 2012. godini
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Prema podnesenim zahtjevima kojima su trazeni uslovi za izgradnju objekata, izdati su uslovi za izgradnju i rekonstrukciju razlicitih
vrsta objekata i to:

e stambenih — individualnog i kolektivnog tipa stanovanja,
e turistickih - hoteli, vile, turistiCki kompleksi,
e poslovnih,
e stambeno—poslovnih,
e baznih stanica,
e frafostanica,
e kablovskih vodova,
kao i uslovi za:

e jzgradnju i rekonstrukciju saobracajnica,
e rekonstrukciju mostova,

e jzgradnju terminala za teCna goriva,
e jzgradnju garaza,

e jzgradnju marina,

e zgradnju pristaniSta,

e uredenje zaleda plaze,

e jzgradnju golf terena,

e revitalizaciju utvrdenja,

e yredenje javnih povrSina,

e eksploataciju kamena,

e jzgradnju kapele,

e revitalizaciju sakralnih objekata.

Procentualno uceSce uslova izdatih za pojedine vrste objekata u ukupno izdatim uslovima u 2012, godini i uporedni pregled broja
izdatih uslova pri izgradnji objekata prema vrstama objekata za koje su uslovi izdati u 2012. godini su dati na sledeca dva grafika.

Procentualno uéeiée uslova izdatih za pojedine vrste objekata
u ukupno izdatim uslovima
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Uporedni pregled brojaizdatih uslova
prema vrstama objekata za koje su izdati
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5.10. ISTRAZIVANJE O UPOTREBI INFORMACIONIH I
KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA U CRNOJ GORI

Zavod za statistiku Crne Gore — Monstat je u periodu od 01-15. 04. 2012. godine sproveo istrazivanje o upotrebi informaciono-ko-
munikacionih tehnologija (ICT) u Crnoj Gori. Cilj istraZivanja je bio da se dobiju podaci o zastupljenosti i koriS¢enju informaciono-ko-
munikacionih tehnologija od strane domacinstava, pojedinaca i preduzeca.

Istrazivanje upotrebe ICT kod domacinstva i pojedinaca
IstraZivanje je sprovodeno u skladu sa metodologijom Eurostat-a na sledeci nacin:

e Anketno istrazivanje — intervju licem u lice;

e Dvoetapni stratifikovani uzorak. Veli¢ina uzorka 1200 domacinstava, odnosno 1200 lica;

e (ilina populacija za domacinstva su sva domacinstva sa najmanje jednim ¢lanom koji ima izmedu 16 i 74
godine Zivota;

e (ilina populacija lica su sva lica koja imaju izmedu 16 i 74 godine Zivota; i

e Referentni period su tri mjeseca koja su prethodila anketiranju na terenu.

Istrazivanje Monstat-a pokazuje da 99,0% domacinstava ima pristup TV prijemniku u kuéi, 51,3% ima pristup racunaru a 93,3%
ima mobilni telefon. Procenat domacinstava koja imaju pristup radunaru je porastao u odnosu na prethodnu godinu za 4,7%.

U Crnoj Gori 55,0% anketiranih domacinstava je izjavilo da ima pristup internetu kod kuce, bez obzira na to da li se koristi ili ne. Pristup
internetu se pri tom ostvaruje pomocu nekog od uredaja, kao Sto su personalni racunar - 75,3% domacinstava, laptop - 52,0% i mobilni
telefon - 24,2%. NajviSe domacinstava koristi XDSL tip konekcije - 56,1% i beZiCni (wireless) internet - 34,1%. Mobilnu Sirokopojasnu
konekciju koristi 20,0% domacinstava koja imaju internet, a 6,1% domacinstava koristi uskopojasnu konekciju (dial up, modem, ISDN).
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Kao razloge zbog kojih domacinstvo nema pristup internetu kod kuce, 26,6% domacinstava je navelo da je oprema previSe skupa,
40,0% domacinstava je izjavilo da nema potrebu za internetom, dok je 25,9% domacinstava izjavilo da je pristup internetu veoma skup.

IstraZivanje je pokazalo da zastupljenost racunara, koriS¢enje racunara, mogucnost internet pristupa i koriScenje interneta zavisi
od mjesta stanovanja, tipa naselja, starosne dobi, prihoda i pola.

Zastuplienost raCunara u domacinstvima varira u odnosu na teritorijalnu cjelinu i tip naselja. U sjevernom regionu, zastupljenost
raCunara je najmanja i iznosi 42,6%, dok je u Podgorici najveca i iznosi 59,6%. Zastupljenost racunara je vec¢a u gradskim naseljima,
odnosno 55,6% domacinstava u gradskim naseljima je izjavilo da ima pristup racunaru u domacinstvu, dok je 42,7% domadinstava u
naseljima koja nijesu gradskog karaktera izjavilo da ima racunar.

Pristup internetu u domacinstvima takode varira u odnosu na teritorijalnu cijelinu i tip naselja. U sjevernom regionu u naseljima koja
nijesu gradskog tipa, pristup internetu je najmanii i iznosi 33,1%, ali u odnosu na prethodnu godinu ostvaren je rast od 12,1%. Najveci
pristup internetu je u opstini Podgorica u naseljima gradskog tipa, gdje 64,3% domacinstava ima pristup.

Rezultati istrazivanja pokazuju da od domacinstava koja imaju mjesecni prihod preko 600,00 € nih 74,4% posjeduju racunar, dok
88,3% takvih domacinstava ima pristup internetu kod kuce. Od domacinstava koja imaju mjese¢ni prihod od 300,00 € do 600,00 €,
njih 60,4% posjeduju racunar i taj se procenat povecao za 6,9% u odnosu na prethodnu godinu, dok procenat onih koji imaju pristup
internetu iznosi 65,8% i povecao se za 2,2% u odnosu na prethodnu godinu. Procenat domacinstava koja imaju mjesecni prihod do
300,00 €, a posjeduju racunar iznosi 34,4%, dok procenat takvih domacinstava koji imaju pristup internetu iznosi 31,6%.

Broj lica koja su u poslednja 3 mjeseca koristili racunar iznosi 58,8%, dok procenat onih koji nikada nijesu koristili ragunar iznosi
34,2%. Sto se tice kori$¢enja interneta, 56,8% lica je izjavilo da je koristilo internet u poslednja 3 mjeseca. Lica koja su izjavila da
koriste internet, njih 80,8%, uglavnom to ¢ine svakodnevno. Veoma mali je procenat onih koji internet koriste najmanje jednom mje-
secno ili rijede nego jednom mjesecno.

Evidentan je porast broja lica koja su koristila radunar i internet u odnosu na prethodnu godinu, i to: procenat lica koja su koristila
racunar u poslednja 3 mjeseca se povecao za 10,9%, dok se procenat lica koja su koristila internet u poslednja 3 mjeseca povacao
72 10,3%.

Racunar je u poslednja 3 mjeseca koristilo 91,9% lica starosti od 16 do 24 godine. Kada se radi o nekoj drugoj starosnoj grupi, broj
lica koja su koristila radunar u poslednja 3 mjeseca opada i na primjer za starosnu grupu od 55 do 64 godine iznosi 27,1%.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je viSe Zena koje su izjavile da nikada nijesu koristile racunar - 40,8%, dok je sa druge strane
bilo 29,2% muSkaraca koji su izjavili da nikada nijesu koristili racunar. U odnosu na prethodnu godinu broj muskaraca i broj zena koji
nikad nijesu koristili raCunar se smanjio.

U poslednja tri mjeseca najviSe ispitanika je koristilo internet kod kuce 90,5%, dok je njih 29,4% internet koristilo na poslu, 20,7
% u kuéi druge osobe, a 14,2% u obrazovnoj ustanovi. Osim toga 11,2% ispitanika je izjavilo da je internet koristilo na nekom drugom
mjestu, kao §to su javna biblioteka, poSta, internet kafe, hotel, aerodrom itd.

Aktivnosti koje su ispitanici najceSce preduzimali putem interneta u privatne svrhe u poslednja 3 mjeseca su: slanje i primanje
e-mailova - 82,7% lica. 77,1% ispitanika je komuniciralo slanjem poruka preko chata, druStvenih mreza, novinskih grupa ili preko foru-
ma, a 74,8% je Citalo ili preuzimalo on-line novine/Casopise. Telefonski vid komunikacije preko interneta je ostvarilo 61,1% ispitanika.

Istrazivanje upotrebe ICT u preduzecima
IstraZivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u preduzeéima je sprovedeno na teritoriji Crne Gore na slijedeci nacin:

e Telefonski intervju;
e Stratifikovani uzorak. Veli¢ina uzorka 617 preduzeca;
e Cilina populacija su preduzec¢a sa 10 i viSe zaposlenih po djelatnostima (NACE Rev. 2);

e Referentni period za najvedi broj pitanja je januar 2012. godine, dok su se pojedina pitanja odnosila na cje-
lokupnu 2011. godinu.

U Crnoj Gori 88,3% anketiranih preduzeca je izjavilo da je koristilo raunare u svom poslovanju tokom januara 2012. godine, tako
da se svi ostali podaci odnose samo na preduzeca koja su u svom poslovanju koristila racunar(e) tokom januara 2012. godine.

Kada je rijeC o internetu, istrazivanje je pokazalo da je 96,1% preduzeca, koja su koristila ragunar, imalo pristup internetu, tokom
januara 2012. godine.

U odnosu na 2011. godinu broj preduzeca koja su koristila raunar u svom poslovanju tokom januara 2012. godine veci je za 3,2%,
dok je procenat preduzeca koja su imala pristup internetu veci za 1,0%.

Prema rezultatima istrazivanja tokom januara 2012. godine 53,3% preduzeca (koja su koristila racunar u svom poslovaniju) je svojim
zaposlenim omogucavalo daljinski pristup e-mail sistemu, dokumentima ili aplikacijama preduzeca.
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Od preduzeca koja su imala pristup internetu, 53,1% je odgovorilo da su tokom januara 2012. godine imala svoju prezentaciju na
internetu (web site). Od preduzeca koja su imala pristup internetu 90,7% njih je imalo neki od xDSL tipova konekcije, Sto predstavlja
povecanje od 3,0% uodnosu na prethodnu godinu.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je 51,4% preduzeca za pristup internetu koristilo konekciju brzine od 2 Mb/s do 10 Mb/s, 11,8%
preduzeca je koristilo konekciju brzine od 10 Mb/s do 30 Mb/s, 11,8% preduzeca brzine od 30 Mb/s do 100 Mb/s, a 13,4% preduzeca
je koristilo konekciju brzine vece od 100 Mb/s. Svega 11,6% preduzeca je koristilo konekcije sa brzinama manjim od 2Mb/s.

5.11. RAZVO] KADROVSKIH RESURSA

Saglasno Pravilniku o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost,
koji je donio Savjet Agencije, Agencija je organizovana kroz rad sledecih organizacionih jedinica:
e Sektor za pravne poslove,
e Sektor za ekonomske poslove,
e Sektor za elektronske mreze i servise,
e Sektor za radiokomunikacije,
e Sektor za poStansku djelatnost,
e Qdjelienje za opSte poslove i
e (dsjek za nadzor.

Sektori i Odjeljenje za opSte poslove su organizovani kroz unutrasnje organizacione jedinice — odsjeke. Organizaciona struktura
Agencije je data na sledecoj slici.
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U Agenciji je, na dan 31. 12. 2012. godine, bilo 69 zaposlenih, uklju¢ujuci i predsjednika i 3 ¢lana Savjeta i izvrSnog direktora.
Jedan €lan Savjeta Agencije, funkciju obavlja honorarno.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih u Agenciji je sledeca:

2 doktora nauka,

2 magistra nauka,

24 diplomirana inzinjera elektrotehnike,
13 diplomiranih ekonomista,
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e 9 diplomiranih pravnika,

e 1 profesor engleskog jezika,

e 1 diplomirani inZinjer gradevinarstva,
e 4 Spec. Sci. elektrotehnike,

e 1 viSa Skolska sprema i

e 12 srednja struCna sprema.

Shodno Pravilniku o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta, svi zaposleni su obavezani na stru¢no usavrSavanje u cilju
kvalitetnog obavljanja poslova i zadataka svog radnog mjesta.

5.12. MEDUNARODNE AKTIVNOSTI

Permanentno stru¢no osposobljavanje zaposlenih, s obzirom na nova tehnoloSka rieSenja u oblastima elektronskih komunikacija
i poStanske djelatnosti, ogleda se izmedu ostalog i kroz uceScée na struénim skupovima, seminarima, konferencijama i kontinuiranom
radu u radnim grupama pod okriliem Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU), Konferencije evropskih administracija za poStu i
telekomunikacije (CEPT), Tijela evropskih regulatora za oblast elektronskih komunikacija (BEREC), Svjetskog poStanskog saveza (UPU),
Evropskog Komiteta za poStansku regulaciju (CERP) kao i drugih institucija, organizacija i regulatornih tijela zemalja u okruzenju.

Na regionalnom nivou tokom 2012. godine je nastavljena saradnja sa regulatornim tijelima narocito po pitanju koordinacije ra-
dio-frekvencija, analiza trziSta i troSkovnog racunovodstva, te razmjenu podataka i zaStitu korisnika.

Sredinom godine potpisan je Memorandum o razumijevanju u oblasti elektronskih komunikacija izmedu ove Agencije i Republicke
agencije za elektronske komunikacije Republike Srbije. lako je saradnja izmedu regulatornih tijela u oblasti elektronskih komunikacija
Crne Gore i Republike Srbije bila na visokom nivou, potpisivanjem ovog Memoranduma bi¢e unaprijedena saradnja na izradi zajednickih
osnova za planove i programe i razmjena informacija, iskustava i dokumenata vezanih za razvoj regulacije elektronskih komunikacionih
usluga u Crnoj Gori i Republici Srbiji.

U nastavku slijedi kratak prikaz najznacajnijih medunarodnih aktivnosti Agencije u 2012. godini.

Ucesce delegacije Crne Gore na Svjetskoj konferenciji o radio-komunikacijama (WRC-12)

U periodu od 23. januara do 17. februara 2012. godine, Medunarodna unija za telekomunikacije je organizovala Svjetsku konfe-
renciju o radio-komunikacijama (WRC-12), Cija je svrha razmatranje primjene i donoSenje izmjena Pravilnika o radiokomunikacijama
(RR — Radio Regulations), medunarodnog instrumenta koji reguliSe upotrebu spektra radio-frekvencija, geostacionarniih-satelitskih
(GSO) i ne-geostacionarnih-satelitskih (non-GSO) orbita.

Ovom kljuénom dogadaju u radu ITU-a, u oblasti medunarodne koordinacije, usaglaSavanja stavova i propisa iz oblasti radio-ko-
munikacija, prisustvovali su predstavnici viSe od 150 drZava Clanica, zvanicnici ITU Biroa, predstavnici telekomunikacionih kompanija,
naucnih i privrednih organizacija, finansijskih ili razvojnih institucija. Imajuci u vidu obimnu Agendu, ¢ijih je 30 taCaka razmatrano u
okviru 6 Komiteta kao i na Plenarnim sjednicama, Crnu Goru je na Konferenciji predstavljala delegacija, sastavljena od predstavnika
Stalne misije Crne Gore pri UN i drugim medunarodnim organizacijama u Zenevi, Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije
i Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost.

Tokom Konferencije obradena su mnoga pitanja, od kojih se najznacajnija odnose na: mobilni Sirokopojasni pristup, digitalnu
dividendu, Sirokopojasni pristup za potrebe javne zatite i pomoci prilikom nesrec¢a (PPDR), sprieCavanje interferencije, prestupnu
sekundu odnosno buducénost vremenske skale koordinisanog univerzalnog vremena (UTC), zahtjeve sva tri regiona za potrebe fiksne
satelitske sluzbe, modernizaciju globalnog pomorskog sistema za upozoravanje i bezbjednost (GMDSS), komunikacije na brodovima u
UHF opsegu, zemaljske stanice na plovilima i amatersku sluzbu.

Predstavnici Crne Gore su tokom Konferencije prisustvovali svim redovnim i vanredim sastancima koje je organizovao CEPT u cilju
usaglaSavanja svojih stavova kroz dokument Evropskih Zajednickih Prijedloga (ECP). Formalnim podrzavanjem ovog dokumenta od
strane vecine drzava Evrope ukljucujuci i Crnu Goru, postignut je koncenzus sa ciliem da se obezbijedi efikasnije kori§¢enje radio-fre-
kvencijskog spektra, ali takode i preduslovi za razvoj novih tehnologija, mreza i usluga.

Posebno, predstavnici administracije Crne Gore ucestvovali su i na sastancima organizovanim u cilju rjeSavanja slu¢ajeva Stetnih
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smetnji u oblasti Mediterana, a koje su uglavnom izazvane od strane italijanskih radio-difuznih emitera. Izrazeno je uvazavanje napora
svih zainteresovanih administracija, kao i aktivnosti Biroa, vodenih u pravcu rieSavanja ovog problema, uz spremnost Crne Gore na
dalju na saradnju u detekciji i eliminaciji Stetnih smetnji, u skladu sa odredbama Pravilnika o radiokomunikacijama.

Ucesce u radu Tijela evropskih regulatora za oblast elektronskilh komunikacija (BEREC)

Tijelo evropskih regulatora za oblast elektronskih komunikacija (BEREC) je osnovan Uredbom Evropske komisije i Evropskog savjeta
broj 112/2009. BEREC je preuzeo ulogu Evropske asocijacije regulatora (ERG) na planu razmjene ekspertiza i najbolje tekuce prakse tei
u pogledu davanja mi$ljenja i preporuka o nacinu funkcionisanja telekomunikacionog trzista u Evropskoj uniji. BEREC priprema mi$ljenja
i stavove 0 raznim pitanjima regulacije za potrebe Evropske komisije i Savjeta, na njihov zahtjev ili samoinicijativno.

Kao §to je utvrdeno Statutom BEREC-a, u okviru BEREC-a je organizoavano posebno tijelo - Nezavisna grupa regulatora (IRG), u kojem
je Agencija, kao nezavisni regulator, punopravni ¢lan sa pravom glasa pri donoSenju odluka iz nadleznosti ovog radnog tijela BEREC-a.

Agencija poput ostalih regulatora zemalja iz Regiona ima status posmatraca u Savjetu regulatora BEREC-a. Ovaj status Agenciji
omogucava pracenje rada bez prava glasa prilikom donoSenja odluka. Osim regulatora iz Crne Gore, status posmatraca u Savjetu
regulatora BEREC-a imaju i predstavnici Evropske komisije, regulatori iz drzava ¢lanica EFTA (Lihtenstajn, Norveska, Svajcarska) i
drZava kandidata za pristupanje EU (Hrvatska, Republika Makedonija, Srbija, Turska).

Tokom 2012. godine predstavnici Agencije su ucestvovali na Plenarnim skup$tinama BEREC-a i Generalnim skupStinama IRG-a
odrzanim u Be¢u, Dubrovniku, Limasolu i na Malti. Takode, predstavnici Agencije su ucestvovali i u radu ekspertskih grupa po pojedinim
oblastima regulacije i to u Briselu, Bratislavi (Slovacka) te Jurmali (Latvia).

Projekat “Digitalna televizija u drzavama jugositocne Evrope” (SEE DigiTV)

Sljedstveno pravima i obavezama koje proizilaze iz Ugovora o grantu broj 26 792 od 24. 06. 2011.

godine, koji je u svrhu realizacije projekta “Digitalna televizija u drzavama jugositocne Evrope” (SEE

7 DigiTV) potpisan sa Delegacijom Evropske Unije u Crnoj Gori, Agencija je u skladu sa planom rada, kao

e o jedan od partnera, u¢estvovala u brojnim aktivnostima na nivou projektne grupe pomenutog regiona,

dl I Tv u cilju podsticanja procesa digitalizacije, narocito sa aspekta usaglaSavanja regulatornog okvira, ali
g [ ] takode i drugih pitanja od znaCaja za oblast elektronskih komunikacija uopSte.

S tim u vezi, Agencija je aktivno uCestvovala u izradi dokumenata koji se odnose na pravni okvir,
najprije vezano za komparativnu analizu regulatornih okvira za sve drzave regiona jugoistocne Evrope,

South-East koje uCestvuju u projektu. Takode je ucestvovala u elaboraciji smjernica za unaprijedenje pravnog
okvira, sa posebnim osvrtom na finansijski aspekat digitalizacije. Unaprijedenje pravnog, ekonomskog

ELII'D[]GS.I"I i tehnickog okvira takode je razmotreno na regionalnom nivou i kroz dokumente koji se odnose na
ngjtal mogucnosti kori§¢enja digitalne dividende. Posebno, doprinos je dat u¢eS¢em u radnoj grupi koja je,

- nakon analize i procjene u vezi sa tehnickim aspektom digitalizacije, izradila smjernice na regionalnom
Television nivou po pitanju tehnologkih unarijedenja, specifikaciju prijemnicke opreme na regionalnom nivou kao i

specifikaciju za testiranje uskladenosti opreme. Regionalne smernice su date posebno i za ekonomska
pitanja u procesu digitalizacije, na osnovu prethodno sprovedenih analiza nacionalnih strategija za
prelazak sa analognih na digitalne radio-difuzne sisteme. AngaZovanjem na ovom projektu, paznja je
posvecena i javnom informisanju kroz pripremu materijala koji se odnose na regionalnu informativnu
kampanju, komunikacioni plan kao i edukativne programe za krajnje korisnike.

Predstavnici Agencije su tokom 2012. godine ucestvovali na radnim sastancima odrzanim u Zagre-

& bu, Skopju, Sarajevu i Beogradu, kao i medunarodnim konferencijama koje su u sklopu ovog projekta
ﬁ‘ SOUTH EAST

EUROPE odrZane u Italiji i Sloveniji. Pored ucesnika iz regulatornih organa jugoistocne Evrope, konferencije
Trananasional Cooperation Prograrmima SEE Digi.TV projekta okupile su i znatan broj predstavnika TV industrije i elektronskih komunikacija,
medunarodnih organizacija, akademija i gradanskog dru$tva, pruzajuci sveobuhvatan pregled najzna-
Cajnijih pitanja kojima se projekat bavi.

- *

-
"

Project Tunded by the
EUROPEAN UNION
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5.13. ORGANIZACIJA MEDUNARODNE KONFERENCIJE
“REGULATORNA DJELATNOST U SEKTORU ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA”

Jubilarna, deseta po redu, medunarodna Konferencija u organizaciji Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
je odrzana pod nazivom ,Implementacija regulatornog okvira Evropske Unije iz 2009. godine u nacionalnom zakonodavstvu“. Na Kon-
ferenciji je ucestvovalo 105 predstavnika regulatornih tijela, ministarstava i operatora iz Crne Gore i zemalja Regiona i to iz: Hrvatske,
Srbije, Albanije, Makedonije, Bugarske, Bosne i Hercegovine i Kosova. Na ovogodi$njoj Konferenciji su ucestvovali i visoki predstavnici
Medunarodne unije za telekomunikacije iz Zeneve i medunarodnog instituta Cullen International iz Brisela. Kao i prethodnih godina
Konferencija je odrZana u okviru Medunarodnog festivala ICT dostignuca, INFOFEST 2012.

- - -

— o

Na ovogodi$njoj Konferenciji su razmijenjena iskustva po
pitanju usaglaSavanja zakona o elektronskim komunikacijama
sa novim regulatornim okvirom Evropske Unije iz 20009.
= godine kao i pitanja vezana za regulacija medunarodnog
IiIFOFES rominga, zastitu prava korisnika, analize trZista i regulatornih
mjera koje proistiCu nakon sprovedene analize, prenosa i
ustupanja prava kori§¢enja radio-frekvencija, regulacije
mreza nove generacije i mrezne neutralnosti, pozicije i
stepena nezavisnosti nacionalnih regulatornih tijela, mjerenja
parametara kvaliteta usluga i mreza mobilnih operatora te
stanja na trziStima elektronskih komunikacija

Podsjecanja radi, na prethodno odrzanih devet konferencija obradene su sljedeée teme:

e Iskustva u regulatornoj djelatnosti u sektoru telekomunikacija®,
e Metode realizacije univerzalnog servisa®,
e Regulatorna djelatnost u tarifiranju telekomunikacionih servisa”,
e Kljucni regulatorni izazovi za liberalizaciju trziSta telekomunikacija u Jugoistocnoj Evropi®,
e Neophodni elementi za uvodenje konkurencije u telekomunikacijama®,
e Regulacija i liberalizovano trziste",
e Dostignuti stepen regulacije i analize trziSta elektronskih komunikacija“ i
e Analize relevantnih trziSta kao uslov za nametanje regulatornih obaveza operatorima sa zna¢ajnom trziSnom
snagom na relevantnim trzistima“.
e Aktuelna pitanja u regulaciji Sektora elektronskih komunikacija“
Na zavr3noj zajednickoj sjednici Upravnog i Stru¢nog odbora Festivala informatickih dostignué¢a-INFOFEST 2012 odrzanoj 5. ok-
tobra 2012. godine u MiloCeru, donijeta je odluka da se Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost dodijeli specijalno
priznanje za izuzetan programski kvalitet desete medunarodne Konferencije regulatornih tijela u sektoru elektronskih komunikacija.
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5.14. EVROPSKE INTEGRACIJE - POGLAVLJE 10:
INFORMATICKO DRUSTVO I MEDIJT

Odlukom Vlade Crne Gore obrazovana je Radna grupa za pripremu pregovora o pristupanju Crne Gore Evropskoj Uniji za oblast
pravne tekovine Evropske Unije koja se odnosi na pregovaracko Poglavlje 10 - Informaticko drustvo i mediji. Zadatak ove Radne grupe
je da ucestvuje u:

e analitickom pregledu i ocjeni uskladenosti zakonodavstva Crne Gore sa pravnom tekovinom Evropske Unije,
e jzradi predloga pregovarackih pozicija u oblasti pravne tekovine Evropske Unije koja se odnosi na pregovaracko
Poglavlie 10 - Informaticko drustvo i mediji.

Za Cana Radne grupe imenovan je i predstavnik Agencije. U Briselu
je 6.1 7. decembra 2012. godine odrZan eksplanatorni sastanak
Evropska komisija - Crna Gora. Na sastanku su ucestvovali ¢lanovi
Radne grupe za Poglavlje 10 i predstavnici direktorata Evropske
komisije. Predstavnici Evropske komisije su prezentirali regulativu EU
za pojedine oblasti informatickog dru$tva i medija. Ovom prilikom je
planirano i da se bilateralni sastanak Evropska komisija - Crna Gora
odrzi u Briselu 21. i 22. januara 2013. godine, na kom ¢e pred-
stavnici Crne Gore, ¢lanovi Radne grupe za Poglavlje 10, predstaviti
regulativu Crne Gore u oblasti informatickog druStva, elektronskih
komunikacija i elektronskih medija i po potrebi odgovarati na pitanja
predstavnika Evropske komisije. U cilju sveobuhvatne prezentacije
regulatornog okvira u oblasti elektronskih komunikacija u Crnoj Gori
te nivoom implementacije EU regulatornog okvira (regulative, odluke,
komunikacije) u regulatorni okvir Crne Gore, predstavnici Agencije
su na bilateralnom sastanku, odrzanom pocetkom 2013. godine, odrzali Cetiri prezentacije koje su se odnosile na sledece oblasti:

- Politika radio-frekvencijskog spekira,

- Pristup i interkonekcija,

- Relevantna trziSta i analiza trzista,

- Univerzalni servis i prava korisnika, ukljucujuci 112 i 116.

5.15. EVROPSKE INTEGRACIE - POGLAVLJE 8:
KONKURENCIJA I DRZAVNA POMOC

Odlukom Vlade Crne Gore iz septembra 2012. godine obrazovana je Radne grupe za pripremu pregovora o pristupanju Crne Gore
Evropskoj Uniji za oblast pravne tekovine Evropske Unije koja se odnosi na pregovaracko Poglavlje 8 - Konkurencija i drzavna pomoc.
UceSce u radu ove radne grupe je uzela i Agencija na nacin $to je odredila jednog svog zaposlenog kao ¢lana Radne grupe.

Radna grupa za pregovaracko Poglavlje 8 se od septembra 2012. godine, pa do okon¢anja bilateralnog skrininga za ovo poglavlje
sastajala viSe puta, radi dogovora oko pripreme materijala i prezentacija, a u toku priprema imala je i pomo¢ u vidu odrzanih radionica
u Podgorici od strane predstavnika pregovaracke grupe Republike Hrvatske za ovo poglavlje. Eksplanatorni skrining za Poglavlje 8,
Konkurencija i drzavna pomoc, je odrzan u periodu od 03 - 05. 10. 2012. godine u Briselu. Na ovom sastanku Clanovi Radne grupe
su upoznati sa dobrim dijelom pravne tekovine Evropske Unije koja se odnosi na pitanja vezana za konkurenciju i drzavnu pomog¢. Bila-
teralni sastanak Evropska Komisija — Crna Gora je odrzan 03 - 04. 12. 2012. godine u Briselu i na istom je predstavnicima Evropske
Komisije prezentovana ragulativa u Crnoj Gori u oblastima konkurencije i drzavne pomoci, te njena uskladenost sa pravnom tekovinom
Evropske Unije, kao i slucajevi iz prakse u Crnoj Gori u oblastima konkurencije i drzavne pomodi. Ocjena ispunjenosti uslova od strane
Evropske Unije za otvaranje pregovora u ovom poglavlju o¢ekuje se u prvoj polovini 2013. godine.
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TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

6.1. REGULATORNI OKVIR

Zakonom 0 poStanskim uslugama (“Sluzbeni list Crne Gore”, broj 57/11) se ureduju uslovi i nacin obavljanja univerzalne i drugih
postanskih usluga, kao i druga pitanja od znacaja za obavljanje poStanskih usluga.

Zakonom o postanskim uslugama donekle su smanjene nadleznosti Viade Crne Gore i resornog ministarstva, u odnosu na dosa-
dasnja zakonska rjeSenja, a povecane su nadleznosti Agencije kao nezavisnog regulatornog tijela na trzistu poStanskih usluga, narocito
u dijelu koji se odnosi na odredivanje kriterijuma za utvrdivanje cijena univerzalne poStanske usluge, utvrdivanje cijena rezervisanih
postanskih usluga, verifikaciju obracuna neto troSkova univerzalne poStanske usluge, stru¢ni nadzor nad radom po$tanskih operatora,
odlucivanje po prigovorima korisnika i na medunarodnu saradnju sa organima i tijelima Svjetskog poStanskog saveza i Evropske Unije,
kao i sa regulatornim organima nadleznim za oblast regulacije poStanskih usluga.

6.2. IZRADA PODZAKONSKE REGULATIVE

Na osnovu nadleznosti koje proistiCu iz Zakona o poStanskim uslugama, Agencija je u toku 2012. godine u Zakonom propisanim
rokovim, donijela sva podzakonska akta iz svoje nadleznosti, i to:

e Pravilnik o kriterijumima za utvrdivanje cijena za obavljanje univerzalne poStanske usluge (“Sluzbeni list Crne
Gore” broj 19/12);

e Pravilnik 0 nacinu vodenja odvojenog racunovodstva i obracuna neto troSkova univerzalnog posStanskog
operatora (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 23/12);

e Pravilnik o vrsti i nacinu dostavljanja podataka poStanskih operatora (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 19/12);

e Pravilnik o stru¢nom nadzoru u oblasti poStanskih usluga (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 34/12) i

e Pravilnik o obliku i sadrZaju ovlaSc¢enja lica koja vrSe stru¢ni nadzor nad radom poStanskih operatora (“Sluzbeni
list Crne Gore”, broj 34/12).

Agencija je, nadalje, u toku 2012. godine, pripremila strucne osnove za sledece propise i akta koje donosi resorno Ministarstvo i
Vlada Crne Gore:

e Pravilnik o visini jednokratnih godiSnjih naknada za poStanske);

e Pravilnik o uslovima i postupku uru¢enja poStanskih poSiliki putem zbirnih sanducica;
e Pravilnik o nacinu postupanja sa poStanskim poSilikama koje imaju zabranjeni sadrzaj;
e Pravilnik o nomenklaturi postanskih usluga;

e Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje posebne licenci i licence pravnim licima koja ispunjavaju tehniCke
uslove, uslove u pogledu kadra, opreme za obavljanje poStanskih usluga, kapaciteta poStanske mreze i gustine
pristupnih tacaka;

e Pravilnik o nacinu izdavanja i upotrebe poStanskih maraka;

118



e Pravilnik o poStanskom Zigu;

e Pravilnik o obliku i sadrzini sluzbene legitimacije inspektora za poStanske usluge;

e Pravilnik o dimenziji, pakovanju poStanskih posiljki i drugim uslovima za obavljanje poStanskih usluga;

e Pravilnik o nacinu otvaranja i pregledanja poStanskih poSiliki i nacinu postupanja sa neuru¢ivim poStanskim
poSilikama;

e (Odluka o uslovima i naCinu koriS¢enja poStanske mreze univerzalnog poStanskog operatora u slu¢aju vanrednih
okolnosti.

Do kraja 2012. godine samo je usvojen Pravilnik o visini jednokratnih godiSnjin naknada za poStanske operatore i isti je objavljen
u “Sluzbenom listu Crne Gore” broj 57/12. PoSetkom 2013. godine Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije je donijelo
RjeSenje o obrazovanju Radne grupe za izradu Pravilnika o poStanskim uslugama, koju sacinjavaju predstavnici Ministarstva, Agencije
i PoSte Crne Gore. Pravilnik o poStanskim uslugama, kojim bi trebalo propisati opSte uslove za obavljanje poStanskih usluga, odnosno
bliZe uslove i naCin obavljanja poStanskih usluga, rokove za prenos i uru¢enje poStanskih posiliki, gustine pristupnih tacaka univerzalnog
posStanskog operatora, kao i sva druga pitanja u vezi sa obavljanjem poStanskih usluga ¢e najvjerovatnije biti sinteza nekoliko podza-
konskih akata, koje je Agencija, u formi struCnih osnova, u Zakonom propisanom roku, dostavila resornom Ministarstvu.

6.3. ANALIZA TRZISTA POSTANSKIH USLUGA

6.3.1. Posta Crne Gore a.d.

U 2012. godini PoSta Crne Gore a.d. ostvarila je ukupno 14.857.713 poStanskih usluga od Cega je 9.465.703 bilo u kategoriji
univerzalnih poStanskih usluga i 5.392.010 komercijalnih poStanskih usluga, ili procentualno prikazanao 63,71% se odnosilo na uni-
verzalne a 36,29% na komercijalne poStanske usluge.

Udio univerzalnih i komercijalnih poStanskih usluga u ukupnim postanskim uslugama
Poste Crne Gore u 2012. godini

KOMERCIALNA
36,29%
UNIVERZALNA

63,71%

Udio univerzalnih i komercijalnih postanskih usluga u ukupnim postanskim uslugama PoSte Crne Gore u 2012. godini
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Graficki prikaz ostvarenog fizickog obima pojedinih poStanskih usluga PoSte Crne Gore u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu
je dat na sledecem grafiku.
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U strukturi obima usluga za 2012. godinu najvece uceSce u iznosu od 56,2% imaju pismonosne usluge a zatim usluge novéanog
poslovanja u iznosu od 41,4%. Obim ostvarenih pismonosnih usluga u 2012. godini je veéi za 5,6% u odnosu na prethodnu godinu.

Obim usluga nov¢anog poslovanja je manji za 1% u odnosu na prethodnu godinu. U okviru ove grupe usluga znacajno smanjenje
fiziCkog obima je uoCeno kod usluge naplate racuna i to za 8,6% u odnosu na proslogodisnji obim istih. U ukupnim nov¢anim transak-
cijama naplata racuna Cini 50,8%, a uplate na Ziro racun i isplate sa Ziro racuna 42,8%.

Trend pada fizickog obima uoCava se i kod telegrafskih i telefonskih usluga, i to za 22,1% odnosno 18,5% respektivno, u odnosu
na pro$lu 2011. godinu.

Usluge
novcanog
poslovanja
41,90%

Pismonosne
usluge
56,90%

Telegrafske
usluge Ekspres usluge \. paketske usluge
0,90% 0,10% 0,20%

6.3.2. Ostali operatori

Osim Poste Crne Gore a.d. na trziStu poStanskih usluga djelatnost su obavljali i:
e Kingscliffe Distribution Montenegro - DHL;

e City Express - Filijala Podgorica;

e Rhea Express d.0.0. Podgorica - Fedex;

e Montenomaks Control&Logistics;

e Tim Kop - TNT;

e Express courier — UPS.
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Na sledeé¢em grafiku je dat ukupan fiziCki obim poStanskih usluga ostvarenih od strane ostalih poStanskih operatora u toku 2012.
godine.

MONTENOMAKS FEDEX 3%

9%

CITY EXSPRESS
73%

Ukupan fizicki obim poStanskih usluga ostvarenih od strane ostalih poStanskih operatora u toku 2012. godine iznosi 223.387, $to
je za 2,86% viSe u odnosu na 2011. godinu, kada je ostvareni fizicki obim poStanskih usluga iznosio 217.163.

Najveci fizicki obim poStanskih usluga koje pruzaju ostali operatori, ostvario je City Exspress, Ciji fizicki obim poStanskih usluga
iznosi 73% od ukupno ostvarenih poStanskih usluga ostalih operatora.

Na sledec¢em grafiku je dat prikaz ostvarenih ekspres usluga ostalih operatora u 2012. godini.
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U strukturi ostvarenih ekspres usluga kod ostalih operatora, vodeé¢e mjesto zauzima City Ekspress, koji pokriva 60% trziSta ekspres
usluga ostalih operatra.

U strukturi ostvarenih paketskih usluga kod ostalih operatora, vodeée mjesto zauzima City Ekspress, koji pokriva 84% trzista
paketskih usluga ostalih operatra.
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6.3.3. Uporedna analiza trzista postanskih usluga

Stanje na trziStu poStanskih usluga Crne Gore tokom 2012. godine nije se znacajnije mijenjalo u odnosu na prethodne godine.
PoStanski operatori su u 2012. godini ostvarili ukupno 15.081.100 poStanskih usluga, $to je na priblizno istom nivou kao u 2011. go-
dini. Od tog broja, univerzalni poStanski operator je realizovao 14.857.713 poStanskih usluga, Sto predstavlja 98,5% obima ostvarenih
usluga, a ostali poStanski operatori su ostvarili 223.387 poStanskih usluga ili 1,5%.

Prikaz ukupno ostvarenog fizickog obima poStanskih usluga u 2012. godini je dat na sledecem grafiku.

OSTALI OPERATORI
1,5%

Pad fiziCkog obima poStanskih usluga kod univerzalnog poStanskog operatora u odnosu na prethodnu godinu je iznosio 0,07 %,
dok se kod ostalih poStanskih operatora uocava porast fizickog obima poStanskih usluga u odnosu na prethodnu godinu za oko 6%.

Posta Crne Gore a.d. i dalje ima dominantnu ulogu na trZiStu poStanskih usluga, a uceScée ostalih operatora poStanskih usluga je
u 2012. godini povecano za 0,1% u odnosu na prethodnu godinu.

Od ukupno ostvarenog broja usluga koji iznosi 15.081.100 poStanskih usluga, u unutranjem saobracaju je ostvareno 14.623.748
postanskih usluga ili 97%, dok je u medunarodnom saobracaju ostvareno 457.352 postanskih usluga ili 3%. Prikaz ostvarenih po-
Stanskih usluga prema vrstama prometa u 2012. godini je dat na sledecem grafiku.

MEDUNARODNI
3%

UNUTRASNJI
97%

Od ukupnog broja usluga u unutradnjem saobracaju, PoSta Crne Gore a.d. je ostvarila 98,6%, a ostali operatori 1,4%, dok je u
medunarodnom saobracaju Posta Crne Gore a.d. ostvarila 96,5% poStanskih usluga, a ostali operatori 3,5%.

U strukturi ukupno ostvarenih usluga vidljivo je da su univerzalne poStanske usluge ¢inile 62,8% (9.465.432 univerzalnih poStanskih
usluga), a komercijalne 37,2% (5.615.397 komercijalnih poStanskih usluga).

Prikaz uceSca ostalih operatora i PoSte Crne Gore a.d. na trziStu ekspres usluga u 2012. godini je dat na sledecem grafiku.
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Kao $to se moze vidjeti na grafiku, u pruzanju ekspres usluga vodecéu poziciju zauzima City Express, sa 52,07% uceS$¢a na trzistu,
a zatim ga slijede PoSta Crne Gore a.d. sa 14,56%, Montenomaks Control&Logistics sa 12,50%, Kingscliffe Distribution Montenegro
— DHL sa 10,23%, Tim Kop - TNT sa 5,38%, Rhea Express d.0.0. Podgorica — Fedex sa 3,35% i Express courier — UPS sa 1,91%.

U pruzanju paketskih usluga dominantnu poziciju zauzima City Express, sa 70,39% uceSc¢a na trzistu, a zatim slijede PoSta Crne
Gore a.d. sa 17,49%, Express courier — UPS sa 3,84%, Kingscliffe Distribution Montenegro — DHL sa 2,44%, Tim Kop - TNT sa 2,33%,
Montenomaks Control&Logistics sa 2,21% i Rhea Express d.0.0. Podgorica — Fedex sa 1,30%, Sto je i prikazanao na sledecem grafiku.

FEDEX
MONTENOMAKS
UPS

CITY EXPRESS 70,39%
TNT

DHL

POSTA CRNE GORE 17,49%

6.4. FINANSIJSKI POKAZATELJI

6.4.1. Finansijski pokazatelji Poste Crne Gore a.d.

U sledecoj tabeli je dat prikaz prhoda PoSte Crne Gore a.d. u 2012. godini.

PRIHODI POSTE CRNE GORE A.D. U 2012. GODINI

I POSLOVNI PRIHODI 11.818.619
1. Prihod od prodaje usluga - UPS 11.075.393
POSTANSKE USLUGE 5.819.193
UPUTNICKE USLUGE 49.162
NOVCANE USLUGE 3.890.184
TELEGRAFSKE USLUGE 524703
USLUGE TF GOVORNICA 165.631
USLUGE HIBRIDNE POSTE 398.080
OSTALE USLUGE 228.441
2. Prihod od prodaje usluga - MPS 563.093
POSTANSKE USLUGE 299.081
TELEGRAFSKE USLUGE 58.568
MEDUNARODNI OBRACUN 205.445
3. Prihod od prodaje robe 180.133
Il. OSTALI POSLOVNI PRIHODI 2.325.441
M. FINANSIJSKI PRIHODI 113.652
I-11l. UKUPNI PRIHODI 14.257.712.

123



Ostvareni prihodi u 2012. godini iznose 14.257.712,00€ i maniji su od proSlogodisnjih za 4,5%. Poslovni prihodi u 2012. godini
su maniji za 2,8% u odnosu na poslovne prihode u 2011. godini, a najvec¢e uc¢eSce u ukupnim prihodima imaju prihodi od poStanskih
usluga i to 40,8%.

Ostvareni rashodi PoSte Crne Gore su dati u tabeli koja slijedi.

RASHODI POSTE CRNE GORE A.D. U 2012. GODINI

| POSLOVNI RASHODI 13.557.068
1. DIREKTNI TROSKOVI ROBE | MATERIJALA 1.006.851
2, TROSKOVI ZAPOSLENIH 8.677.356
3, TROSKOVI AMORTIZACIJE 632.956
. OSTALI POSLOVNI RASHODI 3.239.905
I FINANSIJSKI RASHODI 36.569
i UKUPNI RASHODI 13.593.637

Ostvareni rashodi u 2012. godini iznose 13.593.637,00€ i manji su od rashoda ostvarenih u 2011. godini za 4,3%. Najvece uceSce
u ukupnim rashodima imaju troSkovi zaposlenih 63,8%, koji su za 6,4% manji u odnosu na troSkove zaposlenih u 2011. godini.

PoSta Crne Gore a.d. je u 2012. godini ostvarila pozitivan finansijski rezultat, tj. dobit u iznosu od 664.075,00€.

6.4.2. Finansiski pokazatelji ostalih operatora

Graficki prikaz prihoda ostalih operatora u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu je dat na sledecem grafiku.
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Prihod kod ostalih poStanskih operatora je u 2012. godini smanjen za 12% u odnosu na prihode ostvarene u 2011. godine.

U strukturi prihoda ostalih poStanskih operatora vodece mjesto zauzima Kingscliffe Distribution Montenegro — DHL 31%, City Express
24%, Tim Kop - TNT 23%, Rhea Express d.0.0. Podgorica — Fedex 14%, Express courier — UPS 5% i Montenomaks Control&Logistics
3%. Graficki prikaz je dat na sledecoj slici.
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6.4.3. Uporedni finansijski pokazatelji Poste Crne Gore a.d. i ostalil operatora

Ukupni prihodi ostvareni pruzanjem poStanskih usluga u 2012. godini iznose 15.573.458,00€. PoSta Crne Gore a.d. je ostvarila
prihod u iznosu od 14.257.712,00€, ili 91,6% a ostali poStanski operatori su ostvarili prihod u iznosu od 1.315.746,00€ Sto odgovara
iznosu od 8,4% ukupno ostvarenih prihoda.

6.5. KVALITET OBAVLJANJA UNIVERZALNE POSTANSKE
USLUGE

Jedno od nadela na kojima se zasniva pruzanje poStanskih usluga jeste i obezbjedivanje kvaliteta i primjene standarda kvaliteta u
oblasti poStanskih usluga.

Pod kvalitetom obavljanja univerzalne poStanske usluge podrazumijevaja se da je poStanski operator obavezan da za korisnika
postanskih usluga obezbijedi jedan prijem i jedno urucenje poStanskih poSiljaka svakog radnog dana, od ponedeljka do petka.

Kvalitet univerzalne poStanske usluge utvrduje se na osnovu dostupnosti postanskih usluga, brzine i pouzdanosti prenosa i uru¢enja
poSiljaka, bezbijednosti posiljaka, efikasnosti rieSavanja reklamacija, zadovoljstva i informisanosti korisnika usluga.

Zakonom o poStanskim uslugama i Pravilnikom o op$tim uslovima za obavaljanje poStanskih usluga (,Sluzbeni list Republike Crne
Gore", broj 29/06) utvrdeni su standardi kvaliteta u unutra$njem i medunarodnom poStanskom saobracaju.

Pod kvalitetom obavljanja univerzalne poStanske usluge u unutra$njem postanskom saobracaju podrazumijeva se urucenje najmanje
95% poStanskih poSiljaka u roku od 3 radna dana.

Vrijeme prijema poStanske poSilike utvrduje se na osnovu ziga poStanskog operatora na potvrdi 0 prijemu registrovane posiljke,
odnosno na poSilici za neregistrovane posiljke.

Pod kvalitetom obavljanja univerzalne poStanske usluge u medunarodnom poStanskom saobracaju podrazumijeva se urucenje
prosjecno 85% pismonosnih poSiljaka u roku od najviSe 3 radna dana i prosje¢no 97% pismonosnih poSiljaka u najviSe 5 radnih dana.

Rok za urucenje poStanskih poSiljaka smatra se vrijeme od prijema poStanske poSiljke do njenog urucenja. U rokove u unutrasSnjem
i medunarodnom poStanskom saobracaju se ne racuna:

a) vrileme kaSnjenja zbog netacne i nepotpune adrese primaoca;
b) vrijeme kaSnjenja zbog vise sile, ili zastoja u saobracaju nastalog bez krivice poStanskog operatora;
¢) neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava poStanskih poSiljaka.

Rokovi prenosa poSiliaka u medunarodnom postanskom saobracaju zavise od udaljenosti drzava primaoca, saobracajnih veza i
standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih poStanskih usluga.

Kvalitet pruzanja poStanskih usluga osigurava konkurentsku prednost na trziStu poStanskih usluga i povjerenje korisnika.

Zakon o poStanskim uslugama propisuje obavezu univerzalnog poStanskog operatora da godiSnje obezbijedi mjerenje kvaliteta
prenosa poStanskih poSiljaka, radi utvrdivanja procenta uruc¢enih poSiljaka i drugih podataka kojima se utvrduje kvalitet obavljanja
univerzalnih poStanskih usluga, angaZovanjem nezavisne institucije koja se bavi istrazivanjem, odnosno monitoringom.

6.5.1. Mjerenje kvaliteta prenosa obicnih pismonosnih posiljaka u unutrasnjem
postanskom saobracaju

Posta Crne Gore a.d. je u toku 2012. godine po prvi put za mjerenje kvaliteta prenosa poStanskih poSiljaka angazovala nezavisnu
instituciju, i to Fakultet za menadZzment u saobraéaju i komunikacijama — Berane, koji je u periodu od 04. 12 — 31. 12. 2012. godine
obavio kontrolu i mjerenje kvaliteta prenosa obi¢nih pismonosnih poSiljaka na podrucju Crne Gore.
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Veli¢ina uzorka je 521 test pismo. Procenat test pisama uzorka poslatih preko Saltera je 96% (501 test pismo), a procenat test pisama
uzorka poslatih preko poStanskih sanducica je 4% (20 test pisama).

0d 521 obi¢ne poStanske posiljake, u roku od tri dana uruceno je 456 poSiljaka, ili 87,51%, §to je ispod propisanog cilja za ovaj standard
i pokazuije izuzetno 108 kvalitet usluga u segmentu uru¢enja obicnih pisama (Clanom 58 Zakona o poStanskim uslugama i ¢lanom 56 Pravil-
nika o opStim uslovima za obavljanje poStanskih usluga, pod kvalitetom obavljanja potanske usluge u unutraSnjem poStanskom saobracaju
podrazumijeva se urucenje najmanje 95% postanskih poSiliaka u roku od 3 radna dana). Ovaj pokazatelj je pogor§an u odnosu na rezultate
mijerenja 2011. godine, kada je iznosio 96,4%.

Kvalitet dostave obi¢nih pismonosnih poSiljaka je pogorSan u odnosu na rezultate mjerenja od 2011. godine i za standarde kvaliteta J+1 i
J+2. Za standard J+1 proSle godine je postignut procenat 45,1%, a ove godine 41,84%. Za standard J+2, prosle godine je postignut procenat
38,9%, a ove godine ovaj podatak iznosi 31,28%.

Kontrola kvaliteta prenosa i urucenja obicnih poStanskih poSiljaka je data u slede¢oj tabeli.

Vrijeme prenosa i uruéenja Broj poSiljaka %

1 dan 218 41,84%
2 dana 163 31,28%
3 dana 75 14,39%
Ukupno do 3 dana 456 87,51%
0d 4 do 5 dana 52 9,97%
Preko 5 dana 16 2,52%
Ukupno preko 3 dana 68 12,49%
Ukupan uzorak 521 100%

Mijerenje kvaliteta prenosa registrovanih poStanskih posiljaka u unutraSnjem poStanskom saobracaju i mjerenje kvaliteta prenosa
registrovanih poStanskih posiljaka koji dolaze iz medunarodnog saobracaja nije izvrSeno.

6.5.2. Primljene i rijesene potraznice u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju

U unutraSnjem saobracaju ukupan broj prispjelih potraznica je iznosio 1.094 komada. RijeSenih je 1.094, odnosno 100% i to
pozitivno 1.069 i negativno 25.

Ukupan broj prispjelih potraznica u medunarodnom saobracaju je iznosio 384 komada. Sve potraznice su rijeSene u toku godine
i to pozitivno 360 a negativno 24.

6.6. MEDUNARODNE AKTIVNOSTI

U toku 2012 godine Agencija je, u dijelu koji se odnosi na poStanske usluge, intezivno saradivala i ramjenjivala informacije sa najznacajnijim
medunarodnim organizacijama u okviru postanske djelatnosti, Svjetskim poStanskim savezom (UPU), Evropskom konferencijom za poStansku
djelatnost i telekomunikacije (CEPT) i Evropskim Komitetom za poStansku regulaciju (CERP).

U okviru saradnje sa Evropskim Komitetom za poStansku regulaciju (CERP), predstavnici Agencije su prisustvovali 46. i 47. Plenarnom
zasijedanjimu CERP-a u Beogradu, Srbija i Limasolu, Kipar.

Glavna tema zasijedanja u Beogradu je bila davanje predioga i definisanje ,Evropske pozicije” regulatora postanskih usluga za predstojeci
Kongres Svjetskog poStanskog saveza, kao i definisanje Memoranduma o razumijevanju izmedu CERP-a i Svjetskog poStanskog saveza. Velika
paznja je posvecena i analizi rezultata zajednickog Komiteta za vezu CERP-a i Evropske komisije.

Jedna od osnovnih tema Plenarnog zasijadanja CERP-a u Limasolu je bila osvrt na odrzani Kongres Svjetskog posStanskog saveza u Dohi
i odluke donesene na tom skupu. Inace, najznaCajniji zakljuCak donijet na Kongresu Svjetskog poStanskog saveza je da poStanski operatori u
buducem poslovanju sve vecu paznju treba da posvecuju poslovima platnog prometa, e-servisima i paketskim uslugama iz razloga $to obav-
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ljanje ovih usluga preuzima primat nad pismonosnim uslugama. Na zasijedanju CERP-a je zaklju¢eno da je nastup evropskih poStanskih
regulatora na Kongresu bio jedinstven, veoma uskladen i efikasan i da su skoro svi predlozi i amandmani koje su predloZeni od strane
evropskih delegacija i usvojeni. Ovome je posebno doprinio dobro organizovan i medusobno koordiniran rad CERP-a i Grupe Evropskih
regulatora za poStanske usluge (ERGP), koja je kao savjetodavni organ formirana pod okriljem Evropske Komisije. Na Plenarnom zasije-
danju se raspravljalo i 0 aktivnostima UPU-a nakon Kongresa, o trenutnom stanju i novinama u oblasti poStanske regulacije u Evropskoj
Uniji, kao i o razmjeni informacija izmedu regulatora. Utvrdeni su i programi rada za 2013. godinu dvije radne grupe CERP-a, i to za:

e Radnu grupu za politiku, koja ¢e se baviti analizom regulacije cijena u evropskim zemljama i analizom primjene
TrecCe PoStanske regulativa u evropskim zemljama, sa naglaskom na proSirenje definicije univerzalnog servisa
u koju bi bio uvrsten i e — servis.
e Radna grupa UPU, koja ¢e se baviti jacanjem uloge CERP-a u okviru UPU-a, kao i pitanjima koja se odnose na
vrijeme trajanja buducih Kongresa Svjetskog poStanskog saveza, te obavljanja pojedinih kongresnih procedura
elektronskim putem prije odrzavanja Kongresa.
Krajem oktobra 2012. godine predstavnici Agencije su prisustvovali Medunarodnoj konferenciji pod nazivom “Uloga strateskih partnerstava
i reinzinjeringa javne poStanske mreZe u odrZivom pruzanju poStanskih usluga”. Tokom trajanja Konferencije, koja je odrzana u Budvi, uCesnici
Konferencije su razmjenili iskustva i planirane aktivnosti u vezi razvoja postansko-logistickih sistema u regionu.

Tokom trajanja Tridesetog Simpozijuma o novim tehnologijama u poStanskom i telekomunikacionom saobracaju — PosTel 2012, odrzanom
u decembru 2012. godine u Beogradu, predstavnici Agenciji su odrzali prezentaciju ,Liberalizacija trzista potanskih usluga u Crnoj Gori*.
Inace, na PosTelu 2012 su razmijenjene informacije i prezentovala iskustva koja se odnose na najnovija tehnoloska dostignuca u oblasti poste
i elektronskih komunikacija. Program rada PosTela 2012 je bio koncipiran kroz 4 programska dijela, i to:

e Menadzment procesa u poStanskom i telekomunikacionom saobracaju;
e PoStanski saobracaj, mreze i servisi;

e Telekomunikacioni saobracaj, mreze i servisi;

e (Okrugli sto - Uticaj novih servisa na regulaciju.

6.7. EVROPSKE INTEGRACIJE - POGLAVLJE 3: PRAVO
OSNIVANJA PREDUZECA 1 SLOBODA PRUZAN]JA USLUGA

Vlada Crne Gore je u septembru 2012. godine obrazovala Radnu grupu za pripremu pregovora o pristupanju Crne Gore za oblast pravne
tekovine Evropske Unije koja se odnosi na pregovaracko Poglavlie 3 - Pravo osnivanja preduzeca i sloboda pruzanja usluga. Imajuci u vidu da
pomenuto poglaviie, pored ostalog, tretira i oblast poStanskih usluga, za ¢lana radne grupe imenovan je i predstavnik Agencije.

Predstavnik Agencije je aktivno ucestvovao u radu kako navedene Radne grupe, tako i u posebnom timu za poStansku djelatnost, koji je
formiran internim aktima Radne grupe a Giji je koordinator predstavnik Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije.

Aktivnosti Radne grupe za Poglavije 3 su se u 2012. godini uglavnom bazirale na realizaciji njenih zadataka u okviru procesa skrininga.

Tokom Eksplanatornog skrininga, odrzanog 23. i 24. oktobra 2012. godine u Briselu, Clanovima Radne grupe, od strane eksperata iz
zemalja Clanica Evropske Unije prezentovana je pravna regulativa za ovo poglavlie i primjeri konkretne implementacije pojedinih pravnih rieSenja.

Na Bilateralnom skriningu, odZzanom 29. i 30. decembra 2012. godine, prezentovana je crnogorska regulativa i njena implementacija za sve
oblasti koje tretira Poglavlje 3. Prezentaciju koja se odnosi na poStansku djelatnost su zajednicki pripremili i izlagali predstavnik Ministarstava
za informaciono drustvo i telekomunikacije i predstavnik Agencije. U okviru prezentacije predstavljen je institucionalni i pravni okvir, usvojena
strateSka dokumenta i implementacija kljucnih zakonskih rjeSenja koja su zasnovana na regulativi Evropske Unije u ovoj oblasti.

Nakon prezentacije, predstavnici direktorata Evropske komisije su kroz postavijanje pitanja predstavniku Agencije posebno pokazali
zainteresovanost kako se obezbjeduju sredstva za rad Agencije, kao regulatora za poStansku djelatnost, odnosno za institucionalne nadlez-
nosti u pogledu Finansijskog plana i 1zvjeStaja o radu Agencije, kao i za njen administrativni kapacitet u ovoj oblasti. Predstavnik Agencije je
ovom prilikom prokomentarisao ocjenu datu u IzvjeStaju o napretku Crne Gore od septembra 2012. godine o ,nedovoljnom administrativnom
kapacitetu Agencije u poStanskoj oblasti koja je ocjena bazirana na broju izvrSilaca u Sektoru za poStansku djelatnost Agencije. Predstavnik
Agencije je istakao da se Agencija ne slaze sa pomenutom ocjenom iznijetom u IzvjeStaju o napretku, pojasnjavajuci da je postojeci kadrovski
kapacitet Agencije, u odnosu na sadasnji stepen razvijenosti trziSta poStanskih usluga u Crnoj Gori, sasvim dovoljan, kao i da nema smetnji da
se uporedo sa razvojem ovog trziSta povecava i broj eksperata u Agenciji koji ¢e raditi u okviru Sektora za poStansku djelatnost.
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